QBERTHA FORMULARIO DE REFERENCIA DA PESSOA JURIDICA

CAPITAL ANEXO 15-1l DA INSTRUCAO CVM 021/2021
CATEGORIA ADMINISTRADOR DE CARTEIRAS — GESTOR
JULHO 2021

1. Identificacdo das pessoas responsaveis pelo contetdo do formulario

Nome do responsavel pelo conteddo do formulario  Rafael Henrique Rodrigues Moreira

Cargo do responsével Diretor responséavel pela Gestéo de
Risco

Nome do responsavel pelo conteddo do formulario  Gustavo de Souza

Cargo do responséavel Diretor responsavel pela
implementac¢édo e cumprimento de
regras, procedimentos e controles
internos

Nome do responsavel pelo contetdo do formulario  Ricardo Sasseron

Cargo do responsével Diretor responsavel pela
Administracdo de Carteiras

1.1 Declaracdes dos diretores responsaveis pela administracdo de carteiras de valores mobiliarios
e pela implementagdo e cumprimento de regras, procedimentos e controles internos e desta
Resolucdo, atestando que:

a) reviram o formulério de referéncia

Eu, RAFAEL HENRIQUE RODRIGUES MOREIRA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula
de identidade RG 10.541.912 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o niumero 055.856.346-58, residente e
domiciliado na Rua Professor Carolina Ribeiro, 30, Apto. 151, Jd. Vila Mariana, Sao Paulo, SP, CEP
04116-020, declaro que; (a) revi o presente formulario de referéncia, que abaixo subscrevo; e (b) atesto
gue o conjunto de informagdes contido neste formulario de referéncia € um retrato verdadeiro, preciso e
completo da estrutura, dos negécios, das politicas e das praticas adotadas pela BERTHA CAPITAL, na
qgual exerco cargo de diretor responsavel pela implementacdo e cumprimento de regras, politicas,
procedimentos de gestdo de risco nos termos da ICVM 558/15 (“Diretor de Gestdo de Risco”).

S&o Paulo, 26 de julho 2021

RAFAEL HENRIQUE RODRIGUES MOREIRA
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Eu, GUSTAVO FIGUEIREDO DE SOUZA, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da
cédula de identidade RG 53.073.764-4 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o nimero 074.859.81706,
residente e domiciliado na Alameda Renoir, 269, LT 01, QD 15, Alphaville, Santana do Parnaiba, SP,
CEP 06539-380, declaro que; (a) revi o presente formulario de referéncia, que abaixo subscrevo; e (b)
atesto que o conjunto de informagdes contido neste formulério de referéncia é um retrato verdadeiro,
preciso e completo da estrutura, dos negdcios, das politicas e das praticas adotadas pela BERTHA
CAPITAL, na qual exerco cargo de diretor responsavel pela implementacdo e cumprimento de regras,
politicas, procedimentos e controles internos nos termos da ICVM 558/15 (“Diretor de Compliance”).

S&o Paulo, 26 de julho 2021

GUSTAVO FIGUEIREDO DE SOUZA

Eu, RICARDO HENRIQUE SASSERON, brasileiro, solteiro, economista, portador da cédula de
identidade RG n® 9.218.671 e inscrito no CPF sob o n° 080.493.076-70, residente e domiciliado em Av.
Dr. Bias Fortes, n°® 632, Centro, Andradas, MG, CEP 37795-000, declaro que; (a) revi o presente
formulario de referéncia, que abaixo subscrevo; e (b) atesto que o conjunto de informagdes contido neste
formulario de referéncia € um retrato verdadeiro, preciso e completo da estrutura, dos negdcios, das
politicas e das praticas adotadas pela BERTHA CAPITAL, na qual exerco cargo de diretor responséavel
pela Administracdo de Carteiras de Valores Mobiliarios nos termos da ICVM 558/15 (“Diretor de
Administracéo de Carteiras”).

Séo Paulo, 26 de julho 2021

RICARDO HENRIQUE SASSERON

b) oconjunto deinformagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da estrutura,
dos negécios, das politicas e das praticas adotadas pela empresa

A BERTHA CAPITAL declara que o conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro,
preciso e completo da estrutura, dos negocios, das politicas e das praticas adotadas pela empresa,
acrescentamos que utilizamos fielmente os dizeres do ANEXO 15-11 DA INSTRUCAO CVM 021/2021.

2. Historico da empresa

2.1.Breve historico sobre a constituicdo da empresa
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A proposta de criagdo da BERTHA CAPITAL vem da observancia dos socios atuais das mudancas no
mercado de capitais brasileiro, com uma forte reducdo as taxas de juros, ampliacdo dos produtos
financeiros com vieses e focos diferentes, maior apetite do investidor brasileiro por ativos de renda variavel,
além é claro da observancia mais estrita de valores compartilhados, tais como meio ambiente,
sustentabilidade, diversidade e governanga (ESG).

Ademais, os socios da BERTHA CAPITAL sdo provenientes do setor de tecnologia, tendo histérico na
construcao de empresas de tecnologia, saidas, gestao de programas nacionais e internacionais de apoio
a startups, enfim, viram a possibilidade de combinar as tematicas digitais com o mercado de alta
tecnologia e o préprio mercado de capitais, provendo solu¢des para uma gestora digital com forte foco
no desenvolvimento de produtos financeiros orientados para o tema digital, que possui crescente
demanda recente por diferentes clientes atuais nos negdcios em gue 0s sdcios estao envolvidos direta
ou indiretamente.

Equipe chave com experiéncia conjunta em 6 Fundos de Investimento atualmente em atividade com
consultores técnicos e de crédito:

* Fundo Inova Il: Fundo captado com aproximadamente R$ 18 milhdes com foco em inovacao em
tecnologia. Possui atualmente 3 empresas investidas em portfélio;

* Fundo Inova lll: fundo captado com aproximadamente R$ 20 milh&es de reais, com foco em internet
das coisas - IOT. Possui atualmente 3 empresas investidas em portfélio;

* Fundo Inova IV: Quarta Revolucao Industrial: fundo de investimento em fase de captagédo, com foco
em industria 4.0, tecnologias emergentes e reinvencéo digital, aportes programados de 15 milhdes
até 31 de marcgo de 2021;

* Fundo Inova V: Credtechs: Fundo de investimento em participacdes (FIP) com R$ 22 milhdes —
empresa emergente, voltado para empresas de base tecnolégica no segmento de B2B,
desenvolvimento de software e credtechs (empresas de tecnologia com oferta em crédito);

* Fundo Inova VI: Fintechs: Fundo de investimento em participacdes (FIP) com R$ 30 milhbes —
empresa emergente, voltado para empresas de base tecnoldgica no segmento de pagamentos e seu
ecossistema de finangas;

* Fundo Inova VII (FIP UNUE): Fundo de investimento em participacdes (FIP) com R$ 3 milhdes —
capital semente, voltado para empresas de base tecnoldgica no segmento de tecnologias criticas em
saude, energia e infraestrutura;

* Fundo Inova VIII: Fundo de investimento em participacbes (FIP) com R$ 2 milhdes — empresa
emergente, voltado para empresas de base tecnolégica no segmento de meios de pagamento.

* Fundo Inova WE: fundo de investimento em colaboragdo com a Microsoft, com foco em

empreendedorismo feminino na &rea de tecnologia e inteligéncia artificial, tendo um capital
comprometido de R$ 50 milhdes;
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Atualmente os so6cios atendem diferentes clientes que sao cotistas dos fundos de investimento em que
h& participacdo efetiva no desenho de estratégias, atendimento das necessidades do portfélio, assim
como a constituicao de posicdes nas diversas atuacdes dos sécios.

Dentre clientes atuais tem-se a Microsoft LaTam, Multilaser, Grupo Sabin, Pacto Energia, Wald
Advogados, Flex, dentre diferentes corporacdes que buscam nha visdo dos sdocios e de seu time de
técnicos a combinacao entre elementos de capital de risco, corporate venture capital, crédito estruturado
e mecanismos de financiabilidade para as demandas de corporate finance e inovacao de suas empresas.

Dentre concorrentes, como atuamos cross em diferentes nichos, temos alguns concorrentes mais
nichados, mas que atuam dentro de circunscricdo de atuacdo mais restrita que a nossa, que busca
combinar elementos de family office, venture capital, corporate finance e crédito. Podemos citar alguns
concorrentes indiretos por vertical, dividindo uma nota na escala de 1 a 5 (mais alta, melhor nota) para
0s seguintes atributos; qualidade (q), eficiéncia (e), simplicidade (s), servi¢cos (se), atendimento (a), com
uma meédia desses atributos colocadas também abaixo:

® Venture capital: DOMO Invest (3/5), Indicator (3,5/5) e SP Ventures (4/5); (ii)
Crédito Estruturado: Empirica (3,5/5), Tercon (2/5) e Augme (4/5); (iii)
Corporate Venture Capital: Valetec (2,5/5).

Reforcamos que tais gestores tém papéis mais nichados e ndo competiriamos diretamente porque temos
uma gama de servigcos que combina diferentes visdes, por exemplo:

a. Constituicdo de fundos de direitos creditorios (FIDC) acoplados com startups de tecnologia que focam
solucdes especificas para a demanda da industria;

b. Constituicao de FIP com verbas incentivadas voltado para uma linha especifica de Corporate venture
Capital com tese de investimento que retroalimenta a estratégia de inovacdo da corporagdo que
também é cotista;

c. FIP patrimonial orientado a transformagéo digital do negdcio mée de cotista empresarial.

Portanto, como temos a combinacgéo de pesquisa e desenvolvimento (P&D) com elementos de corporate
finance, temos diferentes parceiros que nos apoiam na execu¢ado de uma gestdo mais ativista dos fundos
de investimento, em um fendbmeno conhecida no exterior como venture builder, ou seja, ha um forte
suporte ao empreendedor de uma startup com casas de criacdo de valor que apoiam a disciplina de
company building, que se baseia na construgcdo de empresas por meio de metodologias consagradas em
diferentes pilares da area de negdcios: financeiro, marketing digital, recrutamento, processos, etc.

Assim, a BERTHA CAPITAL vem preencher essa lacuna existente no mercado de ofertar produtos
financeiros mistos, com uma visdo forte corporativa, pesquisa, desenvolvimento e inovacao, crédito
estruturado com os principios digitais, oferecendo a estruturacdo e gestdo de produtos financeiros
FOCADOS nas corporagdes, B2B ou B2B2C, com pilares de transformacéao digital de cadeias produtivas
brasileiras.

De semelhante modo somos sempre questionados pelos nossos clientes acerca de produtos voltados a
classe de renda variavel para alocagéo por parte de seus family offices e principais acionistas sobre a
possibilidade de construirmos essas alternativas de alocacdo em renda variavel (acdes com teses
diferentes, por exemplo green finance, ou até mesmo fundos multimercado para alocacéo de excedentes
financeiros da corporacao).
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Temos como foco atingir um patrimonio liquido sob gestao (AUM) de aproximadamente de R$ 1,4 bilhdo
até 2025, o que representa menos de 0,03% do total de recursos disponiveis para gestdo segundo dados
da “Investidor Institucional”.

2.2. Descrever as mudancas relevantes pelas quais tenha passado a empresa nos ultimos 5 (cinco)
anos, incluindo:

a) Os principais eventos societérios, tais como incorporacfes, fusdes, cisdes, alienacdes e
aquisicOes de controle societario

e A BERTHA CAPITAL GESTORA DE RECURSOS LTDA, foi constituida e registrada na junta
comercial do Estado de S&o Paulo, em 01/12/2020, conforme a seguir:

BERTHA INVESTIMENTOS E CONSULTORIA E GESTAO LTDA, sociedade empreséria limitada
com sede na cidade de estado de Sdo Paulo, na Rua Sao Joao Climaco, n°® 673, sala 2C, Sao
Joao Climaco, CEP: 04255-000, inscrita no CNPJ sob o n° 34.854.647/0001-00, com seus atos
constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo sob NIRE 35235635820, em
sessdo de 12 de setembro de 2019, neste ato representada por seus administradores, com 99%
do capital social

RICARDO HENRIQUE SASSERON, com 1% do capital social.

Até o presente momento (29 de julho de 2021) ndo ocorreram mudancas societarias.
b) Escopo das atividades

A sociedade tem por objeto social as seguintes atividades:

+ Gestdo e administracdo de Fundos de Investimentos em geral, inclusive imobiliarios e de carteira
de titulos e valores mobiliarios;

* A administracdo da carteira de valores mobiliarios e investimentos, gestéo de carteira de valores
mobiliarios, prestacdo de consultoria de valores mobiliarios, podendo participar no capital de outras
empresas como quotista ou acionista;

+ Participacdo no capital e nos lucros de outras empresas nacionais ou estrangeiras na condicao de
acionista, sécia ou cotista, titular de debéntures ou partes beneficiarias, em carater permanente ou
temporario, como controladora ou minoritaria;

* A prestacéo de servi¢cos de consultoria ndo especializada, planejamento e assessoria empresarial,
de qualquer natureza, exceto pelos servigos de consultoria de valores mobiliarios disciplinados
pela Instrugcdo CVM n° 43, de 05 de marco de 1985, conforme alterada, ou norma que venha a
adita-la ou substitui-la.

A sociedade tem por objeto as seguintes atividades econdmicas

* 6630-4/00 Atividades de administracdo de fundos por contrato ou comissao;
* 6463-8/00 Outras sociedades de participacdo, exceto holdings;
» 7020-4/00 Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica;
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N&o existiram mudancas de relevantes na BERTHA INVESTIMENTOS E CONSULTORIA E GESTAO
LTDA, nos ultimos 5 anos

¢) Recursos humanos e computacionais

* Recursos Humanos

A estrutura inicial da BERTHA CAPITAL contard com um rol inicial de funcionarios que crescera na
medida em que a execucao do plano de negdcios ocorrer, ampliando o patrimonio liquido sob gestado
da empresa.

Inicialmente, o socio Ricardo Sasseron serd o CGA responsavel perante a ANBIMA-CVM, sendo que
0 s6cio Rafael Moreira, além de j4 ser CEA-CGA-ANBIMA, sendo o segundo CGA da Gestora e
responséavel pela Diretoria de Gestédo de Riscos, e 0 socio Gustavo Figueiredo de Souza responsavel
pela Diretoria de Compliance.

Nesse sentido, estamos propondo uma estrutura de crescimento organizacional no momento 1 da
aprovacao da gestora que contera a seguinte equipe:

« Demanda Inicial de RH

2021 - Relagéo de Diretores / Colaboradores

Diretoria de Risco Rafael Moreira Diretor de Risco
Arnaldo Faissol Gerencia de Risco
José Souza Estagiario Risco

Diretoria de Compliance/PLD | Gustavo Souza Diretor de Compliance / PLD
Laura Mota Assistente Controles Internos
Ricardo Sasseron

Diretoria de Investimentos Diretor de Investimentos
Ravi Gama Analista FIP
Lucas Rodrigues | Analista FIP
André Freitas Analista FIP

* Recursos Computacionais (Software e Hardware, todos contratados)

A BERTHA CAPITAL utiliza um conjunto de softwares na nuvem para desempenho de suas atividades,
quais sejam:

« 15 notebooks, 2 nobreaks, sistema de nuvem Azure contratado;

+ ZohoCRM. Software de CRM utilizado para gestéo do dealflow com potenciais investidas (portfolio).
Certificagcbes de seguranca e informagfes de compliance disponiveis aqui:
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/specifications-
zohocrm#Available Editions

* Hubspot. Software de CRM utilizado para gestdo do dealflow com potenciais investidores (limited
partners). Certificag6es de seguranga disponiveis aqui:
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https://www.hubspot.com/hubfs/security documents/HubSpot Security Overview.pdf -

Microsoft Teams. Software para centralizagdo da comunicagéo interna, VolP e compartilhamento
de documentos de forma integrada com outros fornecedores abaixo.

Politica de seguranca disponivel nesta pagina: https://www.microsoft.com/pt-
br/microsoft365/microsoft-teams/security.

Mediatemple. Provedor de plataforma compartilhada para hospedagem do site. Termos servico:
https://mediatemple.net/legal/terms-of-service/

Microsoft Office. Suite de produtos dos quais utilizamos Word, Excel e Powerpoint para edicéo das
versdes locais de arquivos, sincronizados em tempo real com repositorios na nuvem.

Microsoft 365. Suite de produtos dos quais utilizamos: Outlook Mail, Onedrive, Teams e OpenApps
para acesso a e-mail, arquivamento e sincronizagdo de arquivos, planilhas e edigdo de texto.
Informacdes de seguranca e certificagdes: https://support.microsoft.com/enus/office/help-protect-
your-outlook-com-email-account-a4f20fc5-4307-4ece-82316d4d4bd8a9ba

OneDrive para Empresas. Software para arquivamento, compartiihamento e backup remoto.
Certificagbes e praticas de seguranca: https://docs.microsoft.com/pt-br/onedrive/planonedrive-

enterprise.

Utilizamos login integrado com autenticacéo via OneDrive Apps e 2nd. step authentication em todos
0s sistemas que oferecem este recurso. Mais informagfes em:
https://docs.microsoft.com/en-us/onedrive/developer/rest-
api/gettingstarted/authentication?view=odsp-graph-online

Os celulares possuem recursos de gestdo remota ativados e podem ser localizados e apagados
remotamente.

Todas as ferramentas de comunicacdo utilizam-se de encriptacdo de ponta-a-ponta, inclusive
aplicativos de mensagens instantaneas com regras de backup na nuvem.

Para controle de ativos e passivos das carteiras administradas e de fundos sera utilizado o sistema
Atlas da Britech. Para controle dos ativos seré utilizado o médulo Atlas PAS -

Portif6lio Accounting System, para controle do Passivo sera utilizado o modulo TAS - Transfer
Agency System. Para a Gestdo de Risco de Mercado sera utilizado o Atlas Market Risk e para a
gestdo do Risco de Liquidez sera utilizado o Liquidy Risk. Para conciliagcdo de carteiras com a
ANBIMA sera utilizado o Atlas Recon, também da Britech.

O compliance regulatério e PLD serdo efetuados conforme Politica de Controles Internos e
Compliance e Politica de PLD-FT, sendo prevista a implementacdo de controles na esfera
administrativa e de recursos humanos (KYP - Know Your Partner e KYE - Know Your Employee),
bem como rigidos controles na sele¢do dos ativos que irdo compor os fundos estruturados.
Adicionalmente, devera ser implementado processo de KYC - Know Your Client exclusivamente
para os servicos de Carteira Administrada, uma vez que a gestora nao fara distribuicdo de seus
fundos.
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d) Regras, politicas, procedimentos e controles internos

As atividades de administracdo de carteira de valores mobilidrios, a serem desempenhadas pela
BERTHA CAPITAL, sdo objeto de legislacdo, regulamentacdo da CVM e autorregulacdo no
mercado brasileiro.

Em atendimento as normas acima mencionadas, a BERTHA CAPITAL adota regras, politicas e
procedimentos internos, com destaque as seguintes:

0] Cadigo de ética

(i) Organograma e descrigdo de fungdes;

(iii) Politica de alocagéo e selegdo de investimentos;

(iv) Politica de certificacdo e educacéo continuada;

(V) Politica de investimentos pessoais;

(vi) Politica de exercicio de direito de voto

(vii)  Politica de selegéo e contratagédo de terceiros

(viii)  Politica de rateio e divisdo de ordens entre carteiras
(ix) Politica de gestéo de riscos;

x) Politica de compliance controles internos;

(xi) Politica de gestéo de liquidez;

(xii)  Politica de aquisi¢ao de crédito privado;

(xiii)  Politica de prevencédo e combate a lavagem de dinheiro
(xiv)  Politica de prevencgéo a corrupgéo;

(xv)  Politica de confidencialidade;

(xvi)  Politica de segregacéao de atividades;

(xvii)  Politica de seguranga de informacgéo e seguranca cibernética
(xviii) Plano de continuidade de negécios

Todas as politicas sdo atualizadas em periodicidade minima anual e, extraordinariamente, no caso
de alteracBes da legislacéo, regulamentacéo e autorregulagéo vigentes, bem como na hipotese de
implementacdo de novos procedimentos internos julgados necessarios pela BERTHA CAPITAL.

3. Recursos humanos
3.1 Descrever os recursos humanos da empresa, fornecendo as seguintes informagdes:
a) numero de sécios

» Bertha Investimentos e Consultoria e Gestdo Ltda (Um Diretor de Gestado de Risco - Rafael
Moreira e um Diretor de Compliance- Gustavo Souza — com um total 99% das cotas).

» Ricardo Henrique Sasserron (Diretor de Administracdo de Carteiras - 1% das cotas)
b) ndamero de empregados

» (Trés) Diretores, e 6 (seis) colaboradores
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2021 - Relacéao de Diretores / Funcionarios INICIAL

Diretoria de Risco Rafael Moreira Diretor de Risco
Arnaldo Faissol Gerencia de Risco
José Souza Estagiario Risco

Diretoria de Compliance/PLD | Gustavo Souza Diretor de Compliance / PLD
Laura Mota Assistente Controles Internos

Diretoria de Investimentos Ricardo Sasseron|Diretor de Investimentos

Ravi Gama Analista FIP
Lucas Rodrigues | Analista FIP
André Freitas Analista FIP

c) numero de terceirizados
A Bertha Capital ndo tem terceirizados.

d) listadas pessoas naturais que séo registradas na CVM como administradores de carteiras
de valores mobiliarios e atuam exclusivamente como prepostos ou empregados da
empresa

* Ricardo Henrique Sasserron (Diretor de Administragédo de Carteiras)
» Rafael Henriqgue Rodrigues Moreira (Diretor de Gestéo de Riscos)

4. Auditores independentes

4.1 Em relacdo aos auditores independentes, indicar, se houver:

a) nome empresarial
b) data de contratacdo dos servigos
c) descricdo dos servi¢os contratados

¢ Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente contratara auditores apos a concluséo do processo
de autorizacdo junto a CVM e inicio das atividades

5. Resiliéncia financeira
5.1 Com base nas demonstragfes financeiras, ateste:

a) seareceitaem decorrénciade taxas com bases fixas aque serefere o item 9.2.a é suficiente
para cobrir 0s custos e os investimentos da empresa com a atividade de administracao de
carteira de valores mobiliarios

e Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente passara a auferir tais receitas apds a concluséo
do processo de autorizacao junto & CVM e inicio das atividades.

b) seo patrimbnio liquido da empresarepresenta mais do que 0,02% dos recursos financeiros
sob administracdo de que trata o item 6.3.c e mais do que R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)

Pagina 9 de 88



QBERTHA FORMULARIO DE REFERENCIA DA PESSOA JURIDICA

CAPITAL ANEXO 15-1l DA INSTRUCAO CVM 021/2021
CATEGORIA ADMINISTRADOR DE CARTEIRAS — GESTOR
JULHO 2021

¢ Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente passara a auferir tais receitas apds a concluséo
do processo de autorizacao junto a CVM e inicio das atividades.

5.2 Demonstrac¢fes financeiras e relatério de que trata o § 5° do art. 1° da Resolucdo CVM

021/2021

e N&o aplicavel: BERTHA CAPITAL somente passara ter demonstracdes financeiras apos
concluséo do processo de autorizacdo junto a CVM e inicio das atividades.

6. Escopo das atividades

6.1 Descrever detalhadamente as atividades desenvolvidas pela empresa, indicando, no

minimo:

a) tipos e caracteristicas dos servigcos prestados (gestdo discricionaria, planejamento

patrimonial, controladoria, tesouraria etc.):

+ A Bertha Capital atua, exclusivamente, na gestdo discricionaria de fundos de investimentos, e

+

carteiras administradas

Gestdo e administracdo de Fundos de Investimentos em geral, com destaque para Fundos de
Investimento em Participagéo (FIP) e carteira de titulos e valores mobiliarios.

Gestao de carteira de valores mobiliarios, podendo participar no capital de outras empresas como
guotista ou acionista; (somente ap4s aprovacao)

Importante esclarecer que a BERTHA CAPITAL GESTORA DE RECURSOS foi o CNPJ criado em
12/2020 com o foco em absorver os profissionais que estdo na BERTHA INVESTIMENTOS, sendo
gue a atuacao desde julho de 2019 sempre foi focada na consultoria técnica de venture management
dos diferentes fundos de investimento em participacdes (FIP), com as seguintes atribui¢des:

auxiliar o Gestor na avaliacdo de Empresas Alvo para compor a carteira do Fundo, conforme
Politica de Investimento;

indicar Empresas Alvo ao Comité de Investimentos;

supervisionar a due diligence conduzida por prestadores de servicos externos, envolvendo
aspectos legais, econémicos, técnicos e fiscais, para novos investimentos em Empresas Alvo pelo
Fundo;

auxiliar o Comité de Investimento nas recomendacdes ao Gestor, na interlocu¢do e negociacao
com as Empresas Alvo e com as Empresas Investidas, tanto na fase de préinvestimento quanto
apos a efetivagdo da aquisicdo, incluindo na operagéo e supervisdo das Empresas Investidas,
seja diretamente ou indiretamente através de prestadores de servigo contratados;

Pagina 10 de 88



QBERTHA FORMULARIO DE REFERENCIA DA PESSOA JURIDICA

CAPITAL ANEXO 15-1l DA INSTRUCAO CVM 021/2021
CATEGORIA ADMINISTRADOR DE CARTEIRAS — GESTOR
JULHO 2021

¢ auxiliar e acompanhar as reunides referentes a distribuicdo de novas Cotas do Fundo, juntamente
com a instituicdo responsavel por esta tarefa, com a finalidade de expor aspectos técnicos das
Empresas Investidas e dos setores no qual o Fundo atua; e

b) tipos e caracteristicas dos produtos administrados ou geridos (fundos de investimento,
fundos de investimento em participacdo, fundos de investimento imobiliario, fundos de
investimento em direitos creditérios, fundos de indice, clubes de investimento, carteiras
administradas, etc.)

A BERTHA CAPITAL GESTORA DE RECURSOS tem como obijetivo atuar na gestdo de fundos
de investimento em 3 tipos de nichos de produtos estruturados:

() Fundos de Investimento em Participagdes (FIP) com classificagdo em capital semente e
empresas emergentes com aportes de investimento em startup e empresas de tecnologia de
alto crescimento (scale-ups) que tenham foco no desenvolvimento de negdcios escalaveis;

(i) Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) que ofereca estrutura de crédito para
startups, em especial na vertical de venture debt, focado em startups, conforme temos a
demanda, apoiando empresas gue possuam cadeias produtivas longas (B2B), e

(i) Fundos com produtos baseados na IN CVM 555 (multimercado, a principio) com um forte viés
em gestéao digital.

c) tipos de valores mobiliarios objeto de administracéo e gestéo
e Ac0Oes, debéntures, mutuos conversiveis, cotas de fundos de investimento.
e Produtos baseados na IN CV 555 (multimercado, a principio) com um forte viés em gestéo

digital.

d) se atua na distribuicdo de cotas de fundos de investimento de que seja administrador ou gestor.
¢ Na&o atua como distribuidor de cotas de fundos de que seja administrador ou gestor.

6.2 Descrever resumidamente outras atividades desenvolvidas pela empresa que nao
sejam de administracdo de carteiras de valores mobiliarios, destacando:

a) Os potenciais conflitos de interesses existentes entre tais atividades, e:

e BERTHA INVESTIMENTOS CONSULTORIA E GESTAO LTDA
A Sociedade tera sede e domicilio legal na Rua S&o Jodo Climaco, 673, Sala
2C, Séao Joao Climaco, Sao Paulo/SP, cep 04255-000
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Atividades nao relacionadas a Administracéo de Carteiras
e Consultoria em gestdo empresarial,
e Preparacdo de documentos em geral, e servicos de apoio administrativo;

A BERTHA CAPITAL GESTORA DE RECURSOS LTDA
Atividades nao relacionadas a Administracéo de Carteiras

Participacdo no capital e nos lucros de outras empresas nacionais ou estrangeiras na condicao
de acionista, sOcia ou cotista, titular de debéntures ou partes beneficirias, em carater
permanente ou temporario, como controladora ou minoritéria,;

A prestacdo de servicos de consultoria ndo especializada, planejamento e assessoria
empresarial, de qualquer natureza, exceto pelos servi¢os de consultoria de valores mobiliarios
disciplinados pela Instrugdo CVM n° 43, de 05 de margo de 1985, conforme alterada, ou norma
gue venha a adita-la ou substitui-la.

elaborar e/ou negociar o modelo de negécios das Empresas Investidas
fazer a interlocucdo e negociacéo com instituicdes financiadoras das Empresas Investidas;

As atividades relacionadas acima, da Bertha Investimentos e Bertha Capital que n&o sdo de
administracdo de carteiras, ndo oferecem risco de conflitos de interesse entre as mesmas e/ou
com as atividade principal de administragcéo de carteiras.

Com a transferéncia de todas as responsabilidades de gestdo de recursos de terceiros da
BERTHA INVESTIMENTOS CONSULTORIA E GESTAO LTDA diretamente paraa BERTHA
CAPITAL GESTORA DE RECURSOS LTDA, convertendo a Bertha Investimentos Consultoria
e Gestao (controladora) em uma holding nédo financeira detentora da participagdo acionaria
controladora da Bertha Capital Gestora de Recursos, , a separacéo das atividades de Gestéo
de Investimentos e demais atividades, sera efetuada com isolamento fisico e sistémico entre
a Gestdo de fundos com controle restrito, e controlado por monitoramento de regras de
Compliance. Os funcionarios da BERTHA INVESTIMENTOS serao transferidos para a
BERTHA CAPITAL, assim que for aprovado o requerimento pela Anbima/CVM.

A equipe de consultoria migrada da BERTHA INVESTIMENTOS, ficara com as fungdes
elencadas a seguir, de (i) a (ix), funcdes estas, de consultoria de investimentos ao Gestor de
carteiras e ao Comité de Investimentos, do qual participam o Diretor Gestor de Carteiras
Administradas , Diretor de Risco e Diretor de Compliance.

i prestar consultoria nos aspectos técnico-operacionais referentes a aquisicao,
administracdo, operacionalizacdo e venda das Empresas Investidas, incluindo, mas néo

se limitando, as seguintes atividades;

i auxiliar o Gestor na avaliagdo de Empresas Alvo para compor a carteira do Fundo,
conforme Politica de Investimento;
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il indicar Empresas Alvo ao Comité de Investimentos;
iv elaborar e/ou negociar o modelo de negocios das Empresas Investidas;

v supervisionar a due diligence conduzida por prestadores de servicos externos,
envolvendo aspectos legais, econdmicos, técnicos e fiscais, para novos investimentos
em Empresas Alvo pelo Fundo;

vi auxiliar o Comité de Investimento nas recomendacdes ao Gestor, na interlocucéo e
negociagdo com as Empresas Alvo e com as Empresas Investidas, tanto na fase de pré-
investimento quanto apoés a efetivagdo da aquisicéo, incluindo na operacao e supervisdo
das Empresas Investidas, seja diretamente ou indiretamente através de prestadores de
servico contratados;

vii fazer a interlocugdo e negociacdo com instituicbes financiadoras das Empresas
Investidas;

viiiauxiliar e acompanhar as reunifes referentes a distribuicdo de novas Cotas do Fundo,
juntamente com a instituicdo responsavel por esta tarefa, com a finalidade de expor
aspectos técnicos das Empresas Investidas e dos setores no qual o Fundo atua; e

ix atuar na fase de pds-investimento das Empresas Investidas, responsabilizando-se pelo
monitoramento da evolucdo das Empresas Investidas, aplicando a metodologia de
Venture Management.

A BERTHA CAPITAL desenvolveu politicas internas para orientar e estabelecer as melhores
praticas e padrées de conduta e governanga no exercicio das suas atividades, em observancia
as normas dos diversos 6rgaos reguladores e autorreguladores aos quais se sujeita. Destaca-
se, conforme descrito em suas politicas internas, a realizagdo de operagcdes sempre com base
em valores e praticas de mercado, a segregacao fisica e logica da diretoria de Gestédo de
Carteiras e fundos e analistas, das demais areas, garantindo independéncia e autonomia
deciséria para tomada de decisdes de cada area.

Além disso, todas as praticas, procedimentos e rotinas da BERTHA CAPITAL sdo monitorados
pela area de compliance, através de sistemas e relatérios especificos, que atua de forma
independente em relacdo a todas as demais areas, de modo a manter o controle a autonomia
na fiscalizagdo, averiguacdo e aplicacdo de penalidades, conforme descrito nas Politicas
Internas da BERTHA CAPITAL.

Em caso de duvida sobre a realizacdo de uma determinada operacao que possa gerar conflito
de interesses, os colaboradores da BERTHA CAPITAL deverdo consultar o Diretor de Risco e
Diretor de Compliance, para que se avalie a conveniéncia/adequacao da operacao almejada.

O Diretor de Investimentos - CGA ,e sua equipe de analistas, serdo isolados fisicamente e
com acesso restrito a sala e aos sistemas utilizados, das demais fungdes, preservando as
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operacdes da administracdo das carteiras e fundos, com o sigilo requerido pelos regulamentos
atuais, somente a BERTHA CAPITAL ira efetuar Gestdo De investimentos.

e A transparéncia ao investidor se dara por publicagdes no site da BERTHA CAPITAL, dos
documentos regulatoérios e de relatérios de desempenho operacional periédicos, garantindo
ao investidor total transparéncia nos resultados financeiros da empresa e dos investidores

b) Informacbes sobre as atividades exercidas por sociedades controladoras, controladas,
coligadas e sob controle comum ao administrador e os potenciais conflitos de interesses
existentes entre tais atividades.

e SOCIEDADE CONTROLADORA

BERTHA INVESTIMENTOS CONSULTORIA E GESTAO LTDA
A Sociedade tera sede e domicilio legal na Rua Sao Joao Climaco, 673, Sala
2C, Séo Joao Climaco, Sao Paulo/SP, cep 04255-000

ATIVIDADES

e Consultoria técnica dos fundos de investimento em participacdo (FIP), atuando de forma
predominante junto ao processo de selecao, escolha, apoio na decisdo de investimentos, e
monitoramento dos ativos-alvo investidos em diferentes setores da economia.

e Preparagdo de documentos em geral, e servi¢cos de apoio administrativo;

e Atuacgdo nos mercados financeiro e de capitais como gestor ou administrador de fundos de

investimento em geral.

e SOCIEDADE CONTROLADA

BERTHA CAPITAL GESTORA DE RECURSOS LTDA.
A sociedade terd sede na Avenida Cauaxi, n°293, Sala 2404, Alphaville Centro Industrial e
Empresarial/ Alphaville, Barueri, SP, CEP: 06454-020.

ATIVIDADES

e Gestdo e administracdo de Fundos de Investimentos em geral, inclusive imobiliarios e de
carteira de titulos e valores mobiliarios;

e A administracdo da carteira de valores mobiliarios e investimentos, gestdo de carteira de

valores mobiliarios, prestacdo de consultoria de valores mobiliarios, podendo participar no
capital de outras empresas como quotista ou acionista;
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Participacdo no capital e nos lucros de outras empresas nacionais ou estrangeiras na
condicdo de acionista, sbcia ou cotista, titular de debéntures ou partes beneficiarias, em
carater permanente ou temporario, como controladora ou minoritaria;

A prestacdo de servicos de consultoria ndo especializada, planejamento e assessoria
empresarial, de qualquer natureza, exceto pelos servicos de consultoria de valores
mobiliarios disciplinados pela Instrucdo CVM n° 43, de 05 de marco de 1985, conforme
alterada, ou norma que venha a adita-la ou substitui-la.

CONFLITOS DE INTERESSES ENTRE EMPRESAS DOS SOCIOS E BERTHA CAPITAL

GESTORA DE RECURSOS LTDA e BERTHA INVESTIMENTOS CONSULTORIA E

GESTAO LTDA.

Com a transferéncia de todas as responsabilidades de gestdo de recursos de terceiros da
BERTHA INVESTIMENTOS CONSULTORIA E GESTAO LTDA diretamente para a
BERTHA CAPITAL GESTORA DE RECURSOS LTDA, convertendo a Bertha Investimentos
Consultoria e Gestéo (controladora) em uma holding ndo financeira detentora da participacao
acionaria controladora da Bertha Capital Gestora de Recursos, , a separacdo das atividades
de Gestdo de Investimentos e demais atividades, sera efetuada com isolamento fisico e
sistémico entre a Gestdo de fundos com controle restrito, e controlado por monitoramento de
regras de Compliance. Os funcionarios da BERTHA INVESTIMENTOS serdo transferidos
para a BERTHA CAPITAL.

Desta forma somente a BERTHA CAPITAL exercera as atividades de Gestao e administracdo
de Carteiras e Fundos de Investimentos em geral, deixando de existir conflitos de interesse
entre a duas empresas.

A BERTHA CAPITAL desenvolveu politicas internas para orientar e estabelecer as melhores
praticas e padres de conduta e governanca no exercicio das suas atividades, em
observancia as normas dos diversos 6rgaos reguladores e autorreguladores aos quais se
sujeita. Destaca-se, conforme descrito em suas politicas internas, a realizacao de operacgdes
sempre com base em valores e praticas de mercado, a segregacdo fisica e légica da Diretoria
de Gestao de carteiras e fundos e analistas, garantindo independéncia e autonomia decisoria
para tomada de decisbes de cada area.

Além disso, todas as praticas, procedimentos e rotinas da BERTHA CAPITAL sao
monitorados pela &rea de compliance, através de sistemas e relatdrios especificos, que atua
de forma independente em relacdo a todas as demais areas, de modo a manter o controle a
autonomia na fiscalizagéo, averiguacdo e aplicacdo de penalidades, conforme descrito nas
Politicas Internas da BERTHA CAPITAL.

Em caso de duvida sobre a realizacdo de uma determinada operacao que possa gerar conflito
de interesses, os colaboradores da BERTHA CAPITAL deveréo consultar o Diretor de Risco
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e Diretor de Compliance, para que se avalie a conveniéncia/adequacao da operagao
almejada.

A equipe de consultoria migrada da BERTHA INVESTIMENTOS, ficara com as fungdes
elencadas a seguir, de (1) a (9), funcdes estas, de consultoria de investimentos ao Gestor de
carteiras e ao Comité de Investimentos, do qual participam o Diretor Gestor de Carteiras
Administradas , Diretor de Risco e Diretor de Compliance.

1. prestar consultoria nos aspectos técnico-operacionais referentes a aquisicao,
administracdo, operacionalizacéo e venda das Empresas Investidas, incluindo, mas néo
se limitando, as seguintes atividades;

2. auxiliar o Gestor na avaliacdo de Empresas Alvo para compor a carteira do Fundo,
conforme Politica de Investimento;

3. indicar Empresas Alvo ao Comité de Investimentos;
4. elaborar e/ou negociar o modelo de negécios das Empresas Investidas;

5. supervisionar a due diligence conduzida por prestadores de servigos externos,
envolvendo aspectos legais, econdmicos, técnicos e fiscais, para novos investimentos
em Empresas Alvo pelo Fundo;

6. auxiliar o Comité de Investimento nas recomendagfes ao Gestor, na interlocucéo e
negociagao com as Empresas Alvo e com as Empresas Investidas, tanto na fase de pré-
investimento quanto apos a efetivacao da aquisicao, incluindo na operacgao e supervisao
das Empresas Investidas, seja diretamente ou indiretamente através de prestadores de
servigo contratados;

7. fazer a interlocugcdo e negociacdo com instituicdes financiadoras das Empresas
Investidas;

8. auxiliar e acompanhar as reunides referentes a distribuicdo de novas Cotas do Fundo,
juntamente com a instituicdo responsavel por esta tarefa, com a finalidade de expor
aspectos técnicos das Empresas Investidas e dos setores no qual o Fundo atua; e

9. atuar na fase de pés-investimento das Empresas Investidas, responsabilizando-se pelo
monitoramento da evolugcdo das Empresas Investidas, aplicando a metodologia de
Venture Management.

O Diretor de Investimentos - CGA e analistas, serdo isolados fisicamente e com acesso
restrito a sala e aos sistemas utilizados, das demais funcdes, preservando as operacdes da
administracdo das carteiras, com o sigilo requerido pelos regulamentos atuais, somente a
BERTHA CAPITAL ira efetuar Gestado De investimentos.

A transparéncia ao investidor se dara por publicacdes no site da BERTHA CAPITAL, dos

documentos regulatérios e de relatorios de desempenho operacional periédicos, garantindo
ao investidor total transparéncia nos resultados financeiros da empresa e dos investidores.
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6.3 Descrever o perfil dos investidores de fundos e carteiras administradas geridos pela
empresa, fornecendo as seguintes informacdes:

a) numero de investidores (total e dividido entre fundos e carteiras destinados a investidores
qualificados e néo qualificados)

o Na&o aplicavel: BERTHA CAPITAL somente apds a conclusédo do processo de autorizacéo
junto a CVM e inicio das atividades.

b) ndmero de investidores, dividido por:

* pessoas naturais

» pessoas juridicas (ndo financeiras ou institucionais)
* instituigdes financeiras

+ entidades abertas de previdéncia complementar

+ entidades fechadas de previdéncia complementar

* regimes préprios de previdéncia social

* seguradoras

* sociedades de capitalizagédo e de arrendamento mercantil
* clubes de investimento

+ fundos de investimento

* investidores ndo residentes

* outros (especificar)

¢ Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente apés a conclusdo do processo de autorizacao

junto a CVM e inicio das atividades.

c) recursos financeiros sob administracéo (total e dividido entre fundos e carteiras destinados
ainvestidores qualificados e ndo qualificados)

¢ Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente apés a conclusdo do processo de autorizacao
junto a CVM e inicio das atividades.

d) recursos financeiros sob administracédo aplicados em ativos financeiros no exterior

e Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente apds a conclusdo do processo de autorizacao
junto a CVM e inicio das atividades.

e) recursos financeiros sob administracdo de cada um dos 10 (dez) maiores clientes (nédo é
necesséario identificar os nomes)

e Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente apds a conclusdo do processo de autorizacao
junto a CVM e inicio das atividades.
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recursos financeiros sob administragéo, dividido entre investidores:

* pessoas naturais

» pessoas juridicas (ndo financeiras ou institucionais)
* instituigdes financeiras

+ entidades abertas de previdéncia complementar

* entidades fechadas de previdéncia complementar

* regimes préprios de previdéncia social

* seguradoras

* sociedades de capitalizagédo e de arrendamento mercantil
* clubes de investimento

+ fundos de investimento

* investidores ndo residentes

* outros (especificar)

e Na&o aplicavel: BERTHA CAPITAL somente apds a conclusdo do processo de autorizagao
junto a CVM e inicio das atividades.

6.4 Fornecer o valor dos recursos financeiros sob administracéo, dividido entre:

a)
b)
c)

Acgoes

debéntures e outros titulos de renda fixa emitidos por pessoas juridicas nao financeiras
titulos de renda fixa emitidos por pessoas juridicas financeiras
cotas de fundos de investimento em acdes

cotas de fundos de investimento em participacdes

cotas de fundos de investimento imobiliario

cotas de fundos de investimento em direitos creditorios

cotas de fundos de investimento em renda fixa

cotas de outros fundos de investimento

derivativos (valor de mercado)

outros valores mobiliarios

titulos publicos

m) outros ativos

6.5

6.6

e Nao aplicavel: BERTHA CAPITAL somente apds a conclusdo do processo de autorizagao
junto a CVM e inicio das atividades.

Descrever o perfil dos gestores de recursos das carteiras de valores mobilidrios nas quais o
administrador exerce atividade de administragdo fiduciaria

e NA&o se aplica

Fornecer outras informacfes que a empresa julgue relevantes

¢ NA&o existem mais informagdes relevantes

7.Grupo econdémico
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7.1 - Descricdo do grupo econdmico em gue se insere a empresa, indicando:

a) controladores diretos e indiretos

e BERTHA INVESTIMENTOS E CONSULTORIA E GESTAO LTDA -Controlador direto com
99% das cotas. Nao existem controladores indiretos.

b) controladas e coligadas
¢ (CONTROLADA)BERTHA CAPITAL GESTORA DE RECURSOS

c) participacdes da empresa em sociedades do grupo
¢ Na&o e aplica

d) participacOes de sociedades do grupo na empresa
¢ NA&o se aplica

e) sociedades sob controle comum
¢ Na&o se aplica

7.2 Caso a empresa deseje, inserir organograma do grupo econdémico em que se insere a
empresa, desde que compativel com as informagdes apresentadas no item 7.1

e Organograma societario

RAFAEL H.R.MOREIRA
50% = RS 4.95@0
IGUSTAVO FIGUEIREDO DE SOUZA (50%) =
R$ 4.950,00

QUOTAS: 9.900,00
VALOR: R$ 9.900,00
PARTICIPACAO: 99%

RICARDO SASSERON (1%) =
R$ 100,00

QUOTAS: 100
VALOR: R$ 100,00
PARTICIPACAO: 1%
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1. DO CONTRATO SOCIAL

1.1 DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA SEXTA. O capital social subscrito sera de R$ 10.000,00 (dez mil reais) dividido em 10.000
(dez mil) quotas de valor nominal R$ 1,00 (um real) cada uma, totalmente integralizado neste ato, em
moeda corrente do pais.

§ tnico: O capital social ficara assim distribuido entre os sécios:

BERTHA INVESTIMENTOS E CONSULTORIA E GESTAO LTDA com 9.900 (nove mil e novecentas)
guotas, perfazendo um total de R$ 9.900,00 (nove mil e novecentos reais) integralizados;

RICARDO HENRIQUE SASSERON, com 100 (cem) quotas, perfazendo um total de R$ 100,00
(cem reais) integralizados;

8. Estrutura operacional e administrativa

8.1 Descrever a estrutura operacional da empresa conforme estabelecido no seu contrato ou
estatuto social e regimento interno, identificando:

a) atribuicbes de cada 6rgéo, comité e departamento técnico

* Gestdo de Recursos: administracdo de carteira, responsabilidade pelo exercicio da atividade de
administracdo de carteira de valores mobiliarios, nos termos da Instrugdo CVM n° 558/2015, e a
periodicidade de revisdo das politicas sob sua responsabilidade.

+ Gestdo de Riscos: Monitoracdo de riscos, responsabilidade de implementacdo dos
procedimentos para identificar e acompanhar a exposi¢cdo das carteiras aos variados tipos de
riscos, os métodos de precificacdo dos ativos, os profissionais envolvidos e a periodicidade de
revisao das politicas sob sua responsabilidade.

+ Gestdo de Compliance: Com responsabilidade pela implementacdo e cumprimento da
Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios CVM n° 558/2015, bem como de regras,
politicas, procedimentos e controles internos a serem adotados pela sociedade.

b) em relacdo aos comités, suacomposicao, frequénciacom que séo realizadas suas reunides
e aforma como séo registradas suas decisdes

« Comité de Investimento

Membros: Gestor, Diretor de Risco e Equipe de analise.
Periodicidade: Trimestral ou sempre que necessario.
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Atribuicdo: tem como objetivo, analisar relatérios, research, e todos os dados do mercado
para uma tomada de decisdo com relacdo aos investimentos das carteiras administradas e
fundos de investimentos.

Registro de suas decisdes: Ata;

« Comité de Risco de Crédito

Membros: Gestor, Diretor de Risco, Equipe de andlise.

Periodicidade: Semanal ou sempre que necessario.

Atribuicdo: tem como objetivo elaboracdo e monitoramento de politicas e controles de risco
relativo aos ativos de crédito Registro de suas decisdes: Ata;

+ Comité de Compliance e Etica

Membros: Gestor, Diretor de Risco e Diretor de Compliance, Gerente de Controles Internos e
Equipe de analise. Periodicidade: Semestral ou sempre que necessario. Atribui¢cédo: tem
como objetivo, elaboragéo e cumprimentos das normas internas, controle de risco, reporte de
fraudes ou outras anormalidades. Registro de suas decisdes: Ata.

c) em relacdo aos membros da diretoria, suas atribui¢ces e poderes individuais

Rafael Henrique Rodrigues Moreira

Diretor de Riscos, responsavel pela Gestao de Risco, Monitoracéo de riscos, responsabilidade de
implementacdo dos procedimentos para identificar e acompanhar a exposi¢cdo das carteiras aos
variados tipos de riscos, os métodos de precificacdo dos ativos, os profissionais envolvidos e a
periodicidade de revisdo das politicas sob sua responsabilidade. Em caso de descumprimento das
regras, politicas, rotinas e/ou controles, sera responsavel por definir os procedimentos para
repressao e/ou aplicacdo de penalidades, bem como desenvolver mecanismos para a reparacao
de danos, com suporte do Comité de Risco. Participar do comité de Risco e de Compliance e ética.
Tem Poder de veto no Comité de Risco de Crédito e Investimentos

Gustavo de Souza

Diretor de Compliance e PLD, responsavel pela implementacdo e cumprimento de regras,
procedimentos e controles internos. Responsabilidade pela implementacdo e cumprimento da
Instrucdo da Comissao de Valores Mobiliarios CVM n° 558/2015, bem como de regras,
politicas, procedimentos e controles internos a serem adotados pela sociedade. Em caso de
descumprimento das regras, politicas, rotinas e/ou controles, serd responsavel por definir os
procedimentos para repressao e/ou aplicacdo de penalidades, bem como desenvolver mecanismos
para a reparagdo de danos, com suporte do Comité de Compliance. Participar do comité de
Compliance e ética. Tem poder de veto no comité de Compliance

Ricardo Sasseron
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Diretor de Investimentos tem a responsabilidade pelo exercicio da atividade de administracdo de
carteira de valores mobilidrios, nos termos da Instrugcdo CVM n° 558/2015, e a periodicidade de
revisao das politicas sob sua responsabilidade.

A administracdo da sociedade sera exercida isoladamente por GUSTAVO FIGUEIREDO DE
SOUZA, RAFAEL HENRIQUE RODRIGUES MOREIRA e RICARDO HENRIQUE SASSERON com
0s poderes e atribuicbes de representacdo ativa e passiva na sociedade, judicial e
extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto social, sempre de
interesse da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, fazé-lo em
atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de qualquer dos
cotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem autoriza¢ao
do outro socio.

A prética de qualquer dos atos listados abaixo pelo Administrador ou por procurador(es) dependera
de aprovacéo prévia dos socios-quotistas:

(a) a assinatura de todo e qualquer documento ou contrato que, em uma sé operacao ou em diversas
relag6es correlatas, envolvam valores superiores a R$ 100.000,00 (cem mil Reais);

(b)a assinatura, alteragdo ou rescisdo de quaisquer negdcios, acordos, atos ou contratos, de
gualquer natureza, entre a Sociedade e os demais quotistas e/ou administradores;

(c) os seguintes atos, quando envolverem valores superiores a R$ 100.000,00 (cem mil Reais):

0] assuncao de responsabilidade ou obrigacdo pela Sociedade;

(ii) liberacdo de terceiros quanto ao cumprimento de obrigagcbes assumidas com a
Sociedade; e

(iii) transacgéo para prevenir ou por fim a litigios;

(d) aprovacéo de investimentos ou despesas da Sociedade, de qualquer natureza, que excedam
R$ 50.000,00 (cinquenta mil Reais);

(e) a aquisicdo ou alienacao, pela Sociedade, de participagdes no capital de qualquer sociedade;

(f) a constituicdo de 6nus ou prestacdo de garantias, inclusive fiancas, pela Sociedade, para
garantir obrigagOes de terceiros, inclusive coligadas, controladoras e controladas, se for o caso;

(9) a declaracéo, distribuicdo ou pagamento de lucros ou juros sobre o capital proprio;

(h) qualquer modificacdo de praticas contdbeis relevantes, exceto aquelas determinadas por
imposicéao legal; e

(i) o requerimento, pela Sociedade ou a respectiva suspensdo de processos de liquidacao,
dissolucao, faléncia, recuperacdo extrajudicial ou judicial.
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@BERTHA

CAPITAL

8.2 Caso a empresa deseje, inserir organograma da estrutura administrativa da empresa, desde
que compativel com as informacdes apresentadas no item 8.1.

Organograma funcional 2021

Bertha Capital Gestora
de Recursos

Comité de Investimentos
Diretor de investimentos, Diretor de Risco e Equipe
de analise

Comité de Compliance e Risco
Diretor de Investimentos, Diretor de Risco, Diretor de
Compliance/PLD e Equipe técnica

Comité de Compliance e Etica
Diretor de Investimentos, Diretor de Risco e Diretor de
Compliance e PLD e Equipe técnica

[ ]
Dir. de Riscos Dir. Investimentos (Ricardo Dir. Compliance/PLD e

(Rafael Moreira) Sasseron) Controles Internos (Gustavo
Souza)
Gerente Riscos Analista FIP Controles Internos +
{Arnaldo Faissol) (Ravi Gama) Administrativo (Laura
Motta)
Analista FIP

Estagidrio (Lucas Rodrigues)

(José Souza)

Analista FIP
(André Freitas)

Relagdo de RH inicial

2021 - Relagéo de Diretores / Funcionarios INICIAL

Diretoria de Risco

Rafael Moreira

Diretor de Risco

Arnaldo Faissol

Gerencia de Risco

José Souza

Estagiéario Risco

Diretoria
Compliance/PLD

de

Gustavo Souza

Diretor de Compliance / PLD

Laura Mota

Assistente Controles Internos

Diretoria de Investimentos

Ricardo Sasseron

Diretor de Investimentos

Ravi Gama Analista FIP
Lucas Rodrigues Analista FIP
André Freitas Analista FIP
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Projecdo de recursos de RH para 2021 até 2025
2021-2023 (+)

Pessoal
Projetado Gestao FIP
Projetado Gest3o FIOC
Projetado Gest3o FIDC
Projetado Gestao FIDC
Projetado Gest3o 555
Projetado Compliance
Projetado Compliance
Item Nome da pessoa Cargo
2023-2025 (+)
Pessoal
Projetado Gestio FIDC
Projetado Gestdo 555
Projetado Gest3o 555
Projetado Gest3o 555
Projetado Gestdo FIP

8.3 Em relacdo a cada um dos diretores de que tratam os itens 8.4, 8.5, 8.6 e 8.7 e dos membros de
comités da empresa relevantes para a atividade de administragéo de carteiras de valores mobiliarios,
indicar, em forma de tabela:

a) nome

b) idade

c) profissao

d) CPF ou nimero do passaporte

e) Cargo ocupado

f) Data da posse

g) Prazo do mandato

h) outros cargos ou funcdes exercidas na empresa

Diretor Administracéo de :

: : Risco C li
Responsavel Carteira ompliance

Ricardo Sasseron Rafael Henrique Gustavo de Souza
Nome . .
Rodrigues Moreira
Idade 34 39 44
Profisséo Economista Economista Administrador de
empresas
CPF 080.493.076-70 055.856.346-58 074.859.817-06
Cargo ocupado Diretor de Gestéao de| Diretor de Gestdo de| Diretor de Compliance
Carteiras Risco
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Data da posse 0/12/2020 0/12/2020 0/12/2020
Prazo de mandato Indeterminado Indeterminado Indeterminado
Membro de comités, N Membro de comités,
Outros cargos na conforme item Merfnbro d_f corglies, conforme item 8.1(b)
empresa 8.1(b) acima conforme item 8.1(b) acima

acima

8.4 Em relacdo aos diretores responsaveis pela administracdo de carteiras de valores
mobiliarios, fornecer:

a) curriculo, contendo as seguintes informacdes:

i. cursos concluidos;

ii. aprovacdo em exame de certificagéo profissional

iii. principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:
* nome da empresa
* cargo e funcdes inerentes ao cargo
« atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram
+ datas de entrada e saida do cargo

* Ricardo Henrique Sasseron - Diretor de Investimentos

* Cursos concluidos
Formado em economia pela FEA-USP (2004 — 2008);
Mestrado académico em economia aplicada pela FEARP-USP (2014 — 2016); « Artigo:
SASSERON, Ricardo Henrique; NAKABASHI, Luciano. Determinantes da Produtividade:
Andlise do Impacto do indice GCI e seus componentes sobre a PTF. Revista Brasileira de
Economia, Rio de Janeiro, v. 72, n. 2, p. 249-274, jun. 2018. ISSN 1806-9134. Disponivel
em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rbe/article/view/61249>;

* Monitor do curso de analise real para o mestrado.

Qualificacdes

Aprovagao em exame de certificagdo profissional
CGA — Certificado de Gestores ANBIMA — 05/12/2019

* Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos

* (set2019 - atual)
+  Consultor e Sécio da BERTHA INVESTIMENTOS E CONSULTORIA E GESTAO LTDA + Bertha
Capital Gestora de Recursos Ltda

* (consultoria técnica em fundos de investimentos focados em Venture Capital).
Head de Andlise de Investimentos Responséavel por:
Consultoria em estruturagcdo de Fundos de Investimento em Participacbes com foco em
venture capital: regulamento, tese de investimento, materiais de divulgacao, etc.;
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Consultoria de Gestédo dos Fundos de Investimento;
Avaliagéo das oportunidades de investimento;
Elaboracdo de Planos de Negdcio e monitoramento das empresas investidas;
Orientagdo estratégica as companhias investidas, incluindo estratégias alternativas de
captacao de recursos, investimentos e comercializagdo, identificacdo de potenciais mercados,
parceiros estratégicos e avaliacao de reestruturacdo societaria e/ou financeira;
Consultoria de Gerenciamento da relac&o entre os principais stakeholders de Fundos: Cotista,
Administradora, Gestora e Prestadores de Servicos; Elaboracéo de relatérios de performance
de Fundos.

(nov2018 — set/2019)

Boreal Investimentos

Analista na Boreal Investimentos, sendo responsavel pela andlise técnica de um FIP
denominado Inova IlI, onde fui responsavel por elaborar relatérios de investimentos,
acompanhar as startups investidas, monitorar o portfélio e montar a tese de investimentos do
FIP no setor de telecomunicagodes.

(mai/2018 — out/2018) Innovatech Consultoria Gerente de projetos Principais fungdes:
Gestao de projetos de consultoria;

Valuation, analise de viabilidade e elaboracdo de Business Plan;

Andlise de mercado e de inteligéncia competitiva; Planejamento

estratégico.

(2016 — 2018) Norden Energia Solar Sdécio Fundador Responsavel por:

Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades financeiras da empresa, estabelecendo a
politica de precificacdo dos produtos e controlando as contas; Estabelecer a estratégia e
decidir sobre a alocacéo dos recursos.

(2014 - 2016);

Mestrado académico em economia aplicada pela FEARP-USP

Artigo: SASSERON, Ricardo Henrique; NAKABASHI, Luciano. Determinantes da
Produtividade: Analise do Impacto do indice GCI e seus componentes sobre a PTF. Revista
Brasileira de Economia, Rio de Janeiro, v. 72, n. 2, p. 249-274, jun. 2018. ISSN 1806-9134.
Disponivel em:

<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rbe/article/view/61249>;

Monitor do curso de analise real para o mestrado.

(2008 — 2013) LCA Consultores

Analista Sénior da Area de investimentos e financas corporativas Principais
funcdes:

Valuation, analise de viabilidade e elaboracédo de Business Plan;

Assessoria em Leildes de Energia, de Saneamento e de Rodovias; Project
finance junto a bancos de desenvolvimento (BNDES, BNB, etc.); Modelagem
financeira de empresas e projetos.

(2007 - 2008)
BBI — Banco Bradesco de Investimentos
Estagiario da Area Econdmica da Tesouraria
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Coleta e elaboracdo de dados e analises macroecondmicas

8.5 Em relagcdo ao diretor responsavel pela implementacdo e cumprimento de regras, politicas,
procedimentos e controles internos e desta Instrugao, fornecer curriculo com:

e cursos concluidos;

* aprovacdo em exame de certificacdo profissional ;

* principais experiéncias profissionais durante nos ultimos 5 anos, indicando:
* nome da empresa;

» cargo e fungdes inerentes ao cargo;

+ atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram;

+ datas de entrada e saida do cargo.

* Gustavo de Souza — Diretor de Compliance e PLD
* Cursos concluidos

» Pontificia Universidade Catdlica / PUC-Rio -Ciéncia da Computac¢édo Duragdo: 1995 a
+ 2001 - Completo

* Aprovacdo em exame de certificagé@o profissional
* NA&o possui como CGA.
» Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos

* 2019 - atual
Sécio da BERTHA INVESTIMENTOS E CONSULTORIA E GESTAO LTDA
(consultoria técnica em fundos de investimentos focados em Venture Capital). Socio e consultor
técnico em fundos de investimentos (consultor técnico em diferentes fundos de investimento em
participacdo Responsabilidades:
Holding e consultoria de gestdo estratégica para empreendimentos corporativos e empresas
iniciantes com foco em nuvem, midia digital, IOT e outras empresas B2B.
Responsével por ser a LGPD council no &mbito do FIP Inova Il, sendo formalmente responséavel
pelas praticas de compliance e riscos de vazamento de informagdes no &mbito das empresas
de tecnologia investidas.

* (2013 - 2019)
ARPEXCAPITAL
Saocio do site blindado, Sieve, AdMatic, Info Price, MOIP, TrustSign, Site Sustentavel e outras
empresas— Usina Fund (Internet B2B VC).
SITE BLINDADO S/A (2011 — 2015) — Sécio e membro do conselho Responsabilidades:
Responsavel pela definicdo de estratégia e futuro da empresa.
Responsavel pela pratica de segurancga.
Responsavel pela percepcdo de valor do produto ao negdcio do cliente. Planejamento
estratégico das unidades B2B e B2C.

. (2003 - 2012)
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DISEC SECURITY SERVICES — Diretor de Projetos e Servicos.

Responsabilidades:

Garantir, através da monitoracdo, prevencdo e deteccdo de incidentes, a continuidade
operacional e a qualidade dos servicos providos pelo Data Center;

Praticar lideranca participativa em equipe composta por 200 pessoas, implementando plano de
acao para identificar, avaliar e desenvolver as competéncias essenciais de cada recurso;
Identificar, documentar e redefinir os processos internos da area de Projetos e Servicos,
otimizando a produtividade e a qualidade da comunicacdo entre as equipes e dos servicos
prestados pelas mesmas;

Garantir a qualidade de projetos complexos

Pesquisar, avaliar e planejar o desenvolvimento de novos produtos e servicos a serem
oferecidos pela empresa;

(2003 — 2010)

TRUSTY CONSULTORES

Sacio.

Empresa de consultoria de riscos, auditoria interna e projetos de controles internos, auditorias
baseadas no COSO com clientes como SONAE, Oi, BrasilTelecom, WALMART, NEX Servicos,
dentre outras empresas de médio porte. Empresa de servicos com foco em paperlesse services
em auditoria de riscos. Certificacao do IIA (Internet Audit Foundation), representante do capitulo
do COSO no Brasil;

Implantagdo de controles internos e controles de tecnologia baseados em COBIT dentro do
sistema da Trusty, sendo responséavel pela analise de risco e controles internos, tecnologias e
processos.

(2001- 2002)

TELEMAR S/A

Auditor Sénior Responsabilidades:

Gestao de Projetos de auditoria;

Execucéo de planos de projeto e planejamento anual de auditoria; Desenvolvimento de Planos
de Acao para a tomada.

(1998 — 2001)

MODULO SECURITY SOLUTIONS S/A

Consultor de Seguranca em Projetos de Tecnologia.

Responsabilidades:

Gestédo de Projetos - responsavel pela geréncia de projetos de seguranca de informacdo em
clientes de grande porte como também pela prospeccao e incremento de rentabilidade destas
carteiras;

Apoio no desenvolvimento de propostas comerciais de projetos de seguranca de informacéo em
ambientes computacionais heterogéneos, com recomendac¢éo de solucdes tais como, Sistemas
de Controle de Acesso, Plano de Contingéncia, Certificados Digitais, Sistemas Antivirus e
Backup.

relacdo ao diretor responsavel pela gestao de risco, caso nao seja a mesma pessoa

indicada no item anterior, fornecer curriculo, contendo as seguintes informacdes:

cursos concluidos;
aprovacdo em exame de certificagc&o profissional ;
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* principais experiéncias profissionais durante nos ultimos 5 anos, indicando:
* nome da empresa;

« cargo e fungdes inerentes ao cargo;

» atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram;

+ datas de entrada e saida do cargo.

» Rafael Henrique Rodrigues Moreira — Diretor de Gestdo de Riscos

* Cursos concluidos
Graduacdao: Economia, Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), 2000-2003.
Mestrado Economia, Universidade de Séao Paulo (USP), 2004-2006
Dissertagao: “Multivariated models with Markov Switching applying to Brazilian Monetary
Policy”.
Mestrado Computacéo (Ciéncia da Computacéo), Universidade de Brasilia (UNB), 2012-
2013 Dissertacao: “Tax incentives for Research, Development and Innovation in Software and
IT Services: the case of the Goodwill Law (Lei do Bem — Law 11.196/2005)”. Educacéao
Executiva. University of Shenzhen, China. Management of High-Tech Industry. 2007
PhD candidate em Economia, Université Catholic du Louvain + Université Paris Sorbonne |
Tese: 3D Printing and Additive Manufacturing: Economics Implications
Orientadores: Paul Belleflamme (UCLouvain), Mathieu Parenti (UCLouvain) e T. Crozet (U
Paris Sorbonne)

+ Aprovacao em exame de certificagao profissional
CEA 04/08/2020
CGA 05/11/2020

* Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos

* (06-07-2019 — presente)

Sécio da BERTHA INVESTIMENTOS E CONSULTORIA E GESTAO LTDA
(consultoria técnica em fundos de investimentos focados em Venture Capital).

1) Atuacdo nos seguintes pilares de investimento no &mbito de startups no mercado
brasileiro: prestar consultoria nos aspectos técnico-operacionais referentes a aquisicao,
administragdo, operacionalizagéo e venda das Empresas Investidas, incluindo, mas néo se
limitando, as seguintes atividades: (i) auxiliar o Gestor na avaliacdo de Empresas Alvo para
compor a carteira do Fundo, conforme Politica de Investimento dos Fundos de Investimento
em Participagéo (FIP); (ii) indicar Empresas Alvo ao Comité de Investimentos; (iii) elaborar
e/ou negociar 0 modelo de negdécios das Empresas Investidas; (iv) supervisionar a due
diligence conduzida por prestadores de servicos externos, envolvendo aspectos legais,
econdmicos, técnicos e fiscais, para novos investimentos em Empresas Alvo pelo Fundo; (v)
auxiliar o Comité de Investimento nas recomendagbes ao Gestor, na interlocucdo e
negociagdo com as Empresas Alvo e com as Empresas Investidas, tanto na fase de pré-
investimento quanto apds a efetivacdo da aquisicao, incluindo na operacgao e supervisao das
Empresas Investidas; (vi) fazer a interlocucéo e negociacdo com instituicdes financiadoras
das Empresas Investidas; (vii) atuar na fase de poésinvestimento das Empresas Investidas,
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responsabilizando-se pelo monitoramento da evolucdo das Empresas Investidas, aplicando
a metodologia de Venture Management.

2) Do ponto de vista de gestdo de riscos, a atuacdo sempre se deu na avaliacdo de riscos
voltados para os investimentos em empresas de base tecnolégica, no sentido de se ter uma
participacdo via equity em diferentes ativos investidos. Como o foco da Bertha Capital é
baseado na gestdo de ativos iliquidos, com destaque para os investimentos em equity em
startups, diferente de liquidos com a larga utilizacdo de modelos de VaR, testes de estresse,
etc. Por isso, a experiéncia em diferentes conselhos e atuagdo em diferentes programas de
startups ao longo da carreira do sécio sempre tiveram correlagdo com investimentos nessa
modalidade, sendo a gestdo de riscos muito intrinseca ao segmento de corporate finance e
avaliacdo dos riscos corporativos na tomada de decisdo de investimentos em empresas de
base tecnoldgica. Durante a sua atuagcdo monitorou como consultor os investimentos em
dezenas de startups, com destaque de 2019 para algumas que podem ser citadas: WE
Impact, ModulusOne, Loopkey, Smarkets, Mobees, Giulia, MAP Innovation, IndigoSoft,
Pontue, Luby e PackiD.

3) Consultoria de estruturacéo e gestédo do Fundo de Investimento em Participacbes WE —
Women Entrepreneurship, fundo de empreendedorismo feminino com capital de R$ 50
milhdes e voltado para startups que tenham pelo menos 1 s6cio mulher com 20% de
participacdo acionaria. Tem varios cotistas corporacées, com destaque para a Microsoft
América Latina. Maiores informacdes em https://news.microsoft.com/pt-br/iniciativa-
wechega-ao-mercado-para-fomentar-educacao-e-o-empreendedorismo-feminino-nobrasil/.

4) Consultoria a 7 Fundos de Investimento em Participacdes que alocam capital em startups
com teses de investimento diferentes, desde 0T, big data, industria 4.0 e biotecnologia.

* (04-01-2019 - 05-07-2019)
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), em Quarentena para
migragao ao setor privado.

+ 01-06-2018 — 04-01-2019
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), Secretério
Nacional de Inovacdo e Novos Negécios (DAS 101.6) — SINN, Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos (MDIC)
1) Coordenador do maior programa de aceleracdo de startups da América Latina, InovAtiva
Brasil, bem como do programa de internacionalizacdo de startups (STARTOUT BRASIL),
tendo apoiado mais de 600 startups, com mais de 80 em seu processo de internacionalizacdo
2) Representante da Zona Franca de Manaus nos temas de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo no Polo Industrial de Manaus, tendo participado de diferentes conselhos em
segmentos tais como eletrbnica, cosméticos, biotecnologia, energia e infraestrutura, tratando
de incentivos fiscais, crédito, formagao de recursos humanos, etc (lei de informética, PPB, Lei
do Bem, etc).
3) Coordenador da Estratégia Nacional de Biotecnologia, tratando de temas como
biotecnologia industrial, farmacos, biofarmacos, patrimoénio genético, biodiversidade, dentre
outros assuntos.
4) Coordenador da Estratégia Nacional de Investimentos de Impacto (ENIMPACTO), atuando
em temas como subcrédito social, bonus social, empreendedorismo de impacto, etc.
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5) Coordenador da Agenda Brasileira para a Industria 4.0, enfocando temas como conexdo
startup-industria, test beds, marcos regulatérios novos para a robética colaborativa, etc.

6) Participacdo em diferentes conselhos no BNDES, FINEP, empresas investidas do
BNDESPAR, fundos setoriais de aplicacdo em tecnologia (FUNTTEL, FNDCT, Verdeamarelo,
etc), etc.

7) Coordenador do Comité de Atividades de P&D da Amazénia (CAPDA) com atuacao direta
sobre programas prioritarios na regiao, inclusive com o CBA.

25-04-2017 — 01-06-2018

Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental (EPPGG), Assessor Especial do
Ministro para a Industria 4.0 (DAS 102.5) — Gabinete do Ministro, Ministério da Industria,
Comeércio Exterior e Servigos (MDIC)

1) Desenho, Coordenacéo e Implementacéo de toda a Agenda Brasileira para a Industria 4.0
no Brasil (www.industria40.gov.br), tendo coordenado mais de 50 instituicdes, mais de R$ 9
bilhées de reais em investimentos publicos e privados, com ampla cobertura em mais de 15
setores econdmicos diferentes.

16-12-2015 - 25-04-2017

Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), Diretor de

Tecnologias Inovadoras (DAS 101.5) — Secretaria de Inovagédo e Novos Negécios, Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC)

2) Coordenacao da gestéo da Lei de Informatica na Zona Franca de Manaus (ZFM), incluindo
gestdo dos programas prioritarios, aplicacdo das contrapartidas em P&D e analise dos
relatorios demonstrativos.

3) Coordenacdo do Comité Nacional de Biotecnologia, tendo atuado na gestéo das leis do
patriménio genético, biosseguranca e do Centro de Biotecnologia da Amazoénia (CBA).

4) Gerencia o Grupo de Trabalho Interministerial em Cidades Inteligentes, com a secretaria-
executiva do GT realizada pela ABDI, que busca desenvolver padrfes tecnoldgicos, articulagao
com demais 6rgdos de governo e foco em gerar bootstraps nacionais em municipios distintos.
5) Dirige o Forum de Competitividade em Nanotecnologia, agregando diversas acdes em
parceria com o setor privado e Sistema S.

6) Responsavel pelo PRONATEC Setor Produtivo (MDIC), que qualifica 100.000 profissionais
anualmente, em parceria com mais de 100 empresas de 30 setores econémicos distintos.

01-02-2014 - 15-12-2015
Doutorando e Consultor OCDE, Paris — Franga

Enquanto estudante do Doutorado prestou consultoria para OECD no desenvolvimento do
OECD ICT Outlook 2014, em contrato com o setor de economia digital da instituicao.

8.7 Em relacdo ao diretor responsavel pela atividade de distribuicdo de cotas de fundos de
investimento, caso ndo seja a mesma pessoa indicada no item 8.4, fornecer:

cursos concluidos;
aprovacdo em exame de certificacéo profissional ;
principais experiéncias profissionais durante nos ultimos 5 anos, indicando:
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* nome da empresa;

» cargo e funcdes inerentes ao cargo;

» atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram;
+ datas de entrada e saida do cargo.

* Na&o se aplica
8.8 Fornecer Informacfes sobre a estrutura mantida para a gestao de recursos , incluindo:
a) quantidade de profissionais

Um Diretor de Investimentos
Trés Analistas FIP

b) natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes

Responsabilidades

Gestao Apoiar na execucao de projetos de geracdo de valor nas empresas do
FIP 1 portfolio, atuando na definicdo de escopo e metodologia claros para a
implementacdo das iniciativas junto as equipes;
Ser um ponto de comunicacao entre todas as partes envolvidas nos
projetos (fornecedores, gestor e empresas do portfélio), auxiliando na
andlise, execuc¢do, adequacédo de prazos, alinhamento de escopo e
visibilidade de status - coletando insumos que possam apoiar a
execucgdo dos projetos;
Resumir as analises e estrutura-las em apresentacfes de negdécios de
forma clara e concisa para apoiar a tomada de decisdo dos executivos
de nivel executivo e PE/VC,;
Apoiar a equipe sénior no ciclo orcamentario anual das empresas do
portfélio, garantindo a qualidade das informacgdes utilizadas e
contribuindo com insumos;
Mapear e detalhar oportunidades de economia identificadas pela
equipe sénior e trabalhar em conjunto com as investidas na sua
implementacéo; Estruturagdo e acompanhamento do report dos
indicadores de top-line das empresas do portfélio;
Elaboracdo de playbooks dos principais processos comerciais e
projetos de gestao do conhecimento do portfolio;
Atuando na construcdo da rede de parceiros/fornecedores para
apoiar as empresas do portfélio em seus projetos;
Gestdo | Explorar e selecionar startups novas, relevantes e estimulantes para
FIP 2 fins
de investimento em conexdo com nossa Tese de Investimento;
Gerenciar e documentar reunifes com empresarios e fluxo geral de
negaocios;
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Realizar pesquisas direcionadas para avaliar e priorizar novas
oportunidades de investimento;
Identificar e apoiar a execucao de transacoes de investimento viaveis
que maximizam o impacto
Apoiar/liderar o processo de investimento, que deve incluir a
realizacao de due diligence de inicializacéo, avaliacdo, analise
financeira e estruturacdo da transagao.
Gerar relatério de investimento para o Comité de Investimentos,
realizando due diligence na equipe, mercado, produto / tecnologia,
modelo de negdcio, fatores de risco, etc
Supervisionar e relatar os aspectos operacionais e financeiros
das empresas do portfélio; Maximize o valor do portfélio;
Planejar, coordenar e monitorar as operacoes, atribuindo recursos
para atender de forma eficaz e eficiente as metas e objetivos

atribuidos.
Gestao Gerar relatério de investimento para o Comité de Investimentos,
FIP 3 realizando due diligence na equipe, mercado, produto / tecnologia,

modelo de negdcio, fatores de risco, etc

Supervisionar e relatar os aspectos operacionais e financeiros
das empresas do portfélio; Maximize o valor do portfélio;

Planejar, coordenar e monitorar as operagdes, atribuindo recursos
para atender de forma eficaz e eficiente as metas e objetivos
atribuidos.

Acompanhar reunides de kick-off de projetos.

Além disso utilizamos sistemas da Britech para geracdo de relatérios gerenciais,
acompanhamento de resultados segregados por ativos, conferéncia de ordens, controle de
despesas com corretagens e recolhimentos de impostos. A BERTHA CAPITAL adota regras e
procedimentos internos detalhando todo o sistema de gestdo. A gestora acompanha divulgacdes
de resultados de empresas, participa de conference calls com as empresas investidas ou em fase
de analise além de visitar empresas in loco. O acompanhamento das agendas de divulgacao de
resultados, fatos relevantes, resultados de assembleias também séo atividades integrantes da
rotina. Na analise de ativos é utilizado os sistemas da Serasa Experience além de servigos de
dados de rating tais como a Moddy's e Fitch

os sistemas de informacéo, as rotinas e os procedimentos envolvidos

Sistemas de Informagé&o

A BERTHA CAPITAL utiliza um conjunto de softwares na nuvem para desempenho de suas
atividades, quais sejam:

ZohoCRM. Software de CRM utilizado para gestdo do dealflow com potenciais investidas
(portfélio). Certificacdes de seguranca e informacdes de compliance disponiveis aqui:
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/getting-started/articles/specifications-

zohocrm#Available Editions

Hubspot. Software de CRM utilizado para gestédo do dealflow com potenciais investidores (limited
partners). Certificacdes de seguranca disponiveis aqui:
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https://www.hubspot.com/hubfs/security documents/HubSpot Security Overview.pdf -

Microsoft Teams. Software para centralizacdo da comunicacao interna, VolP e compartilhamento
de documentos de forma integrada com outros fornecedores abaixo. Politica de seguranca
disponivel nesta pagina: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft365/microsoft-teams/security.

Mediatemple. Provedor de plataforma compartilhada para hospedagem do site. Termos servicgo:
https://mediatemple.net/legal/terms-of-service/

Microsoft Office. Suite de produtos dos quais utilizamos Word, Excel e Powerpoint para edicao
das versdes locais de arquivos, sincronizados em tempo real com repositérios na nuvem.

Microsoft 365. Suite de produtos dos quais utilizamos: Outlook Mail, Onedrive, Teams e OpenApps
para acesso a e-mail, arquivamento e sincronizacdo de arquivos, planilhas e edigdo de texto.
Informacgdes de segurancga e certificagfes: https://support.microsoft.com/enus/office/help-protect-
your-outlook-com-email-account-a4f20fc5-4307-4ece-82316d4d4bd8a9ba

OneDrive para Empresas. Software para arquivamento, compartilhamento e backup remoto.
Certificagbes e praticas de seguranca: https://docs.microsoft.com/pt-br/onedrive/planonedrive-

enterprise.

Utilizamos login integrado com autenticacdo via OneDrive Apps e 2nd. step authentication em
todos o0s sistemas que oferecem este recurso. Mais informacdes em:
https://docs.microsoft.com/en-us/onedrive/developer/rest-
api/gettingstarted/authentication?view=o0dsp-graph-online

Os celulares possuem recursos de gestdo remota ativados e podem ser localizados e apagados
remotamente.

Todas as ferramentas de comunicacdo utilizam-se de encriptacdo de ponta-a-ponta, inclusive
aplicativos de mensagens instantaneas com regras de backup na nuvem.

» Para controle de ativos e passivos das carteiras administradas e de fundos seré utilizado o
sistema Atlas da Britech. Para controle dos ativos sera utilizado o modulo Atlas PAS - Portifélio
Accounting System, para controle do Passivo sera utilizado o médulo TAS - Transfer Agency
System. Para a Gestao de Risco de Mercado serd utilizado o Atlas Market Risk e para a gestao
do Risco de Liquidez sera utilizado o Liquidy Risk. Para conciliacdo de carteiras com a
ANBIMA seré utilizado o Atlas Recon, também da Britech.

O compliance regulatério e PLD serdo efetuados conforme Politica de Controles Internos e
Compliance e Politica de PLD-FT, sendo prevista a implementacdo de controles na esfera
administrativa e de recursos humanos (KYP - Know Your Partner e KYE - Know Your Employee),
bem como rigidos controles na sele¢do dos ativos que irdo compor os fundos estruturados.
Adicionalmente, deverd ser implementado processo de KYC - Know Your Client exclusivamente
para os servigos de Carteira Administrada, uma vez que a gestora ndo fara distribuicdo de seus
fundos.

A area de Gestéo de Recursos é segregada das demais areas da gestora.
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+ O diretor de Gestéo de Recursos, participa dos Comités de Investimentos, Crédito e Compliance

8.9 Fornecer informacdes sobre a estrutura mantida para a verificacdo do permanente de
atendimento as normas legais e regulamentares apliciveis a atividade e para a fiscalizacao
dos servicos prestados pelos terceiros contratados, incluindo:

a) quantidade de profissionais

Um profissional - Diretor de Compliance
Um profissional - Assistente de Compliance

b) natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes

» Apoiar a gestdo de conformidade nos esforgcos diarios relacionados ao cumprimento de leis,
regras, regulamentos e politicas relacionadas;

» Pesquisar regulamentos através da revisdo de sites de 6rgdos reguladores, boletins e outras
fontes de informacéo;

* Revisar os controles de conformidade existentes para atualizagdes regulatorias e realiza a anélise
de lacunas necessaria;

» Auxiliar no desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de controles de Compliance;

» Auxiliar na coleta de documentacgédo para auditoria externa ou qualquer outro tipo de avaliacao;

* Manter servico de qualidade estabelecendo e reforcando os padrdes da organizagdo e
comportamento ético;

» Parceria com areas de negdcios para garantir a conformidade com todas as leis e regulamentos
de conformidade e fornecer orientacdo regulamentar continua;

* Preparar relatorios e painéis coletando, analisando e resumindo informagdes.

* Auxiliar no estabelecimento de normas, procedimentos e controles internos; captura e distribuicdo
de normas.

» Auditoria de clientes e prestadores de servico, membro do comité de Compliance;

» Analisar tecnicamente quaisquer conflitos de interesse;

+ Efetuar a auditoria de clientes (KYC);

* Monitorar as transagfes para verificar possiveis indicios de Lavagem de dinheiro;

» Auxiliar o Diretor de Riscos na elaborac¢ao do programa de treinamento periédico em questdes de
compliance, integridade e controles internos;

* Revisar ou garantir que sejam revisados periodicamente os acessos dos colaboradores ha
informacgdes confidenciais e areas restritas;

* Realizar testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacfes em especial para os
mantidos em meios eletronicos;

* Fazer testes e avaliagcbes da aderéncia das areas de negdcios e infraestrutura da BERTHA
CAPITAL em relacéo a conformidade com a legislacéo, politicas internas e ao Codigo de Etica e
Conduta;

« Supervisionar diligentemente, se houver, terceiros contratados sob a sua responsabilidade e
garantir que as areas facam o mesmo.

c) Os sistemas de informacéo, as rotinas e os procedimentos envolvidos

Rotinas e Procedimentos envolvidos
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captura analise, divulgacao e recomendacao relacionadas a novas normas;

verificacdo da documentacao apresentada pelo cliente e pelo prestador de servigos, conforme
determina a Politica;

realizacao de diligéncia independente para analisar aspectos reputacionais e legais, tais como,
listas de sancdo nacionais e estrangeiras e lista de pessoas politicamente expostas;

revisar a ficha cadastral do cliente, certificando-se do correto preenchimento, inclusive o perfil
suitability;

recomendacdo sobre a admisséo do cliente e a contratacdo ou reavaliacdo de prestador de
Servigos;

fazer o registro dos incidentes de risco operacional e acompanhar a regularizacdo e/ou a
implementacao os planos de a¢éo acordados;

responsavel por preparar a pauta; documentos e ata do comité de compliance;

responsavel por auxiliar o diretor de riscos na elaboracdo do relatério anual de Controles
Internos,

monitoramento reputacional e legal periddico do prestador de servigo e do cliente aprovacao
de novos ativos admitidos na carteira dos fundos e carteiras verificando a sua adequacao
regulatéria e avaliando os riscos reputacionais e de lavagem de dinheiro relacionados ao
emissor;

Envio de informacgfes e Relatorios a 6érgaos reguladores e autorreguladores.

Sistemas de informacéao

Serasa e buscas detalhadas no Google e listas restritivas para cadastro e auditoria de clientes
e prestadores de servico.

Ferramenta interna de cadastro e monitoramento de prevencao a lavagem de dinheiro.

Para controle de ativos e passivos das carteiras administradas e de fundos sera utilizado o
sistema Atlas da Britech. Para controle dos ativos sera utilizado o modulo Atlas PAS - Portifélio
Accounting System, para controle do Passivo sera utilizado o médulo TAS - Transfer Agency
System. Para a Gestdo de Risco de Mercado sera utilizado o Atlas Market Risk e para a gestédo
do Risco de Liquidez sera utilizado o Liquidy Risk. Para conciliagéo de carteiras com a ANBIMA
serd utilizado o Atlas Recon, também da

Britech.

aforma como a empresa garante aindependéncia do trabalho executado pelo setor

O Diretor de compliance, e analista ,trabalham segregados da Gestédo de Carteiras.
O Diretor de Compliance possui poder de veto nos Comités de Investimento e de Compliance.

Informacgfes sobre a estrutura mantida para a gestéo de riscos, incluindo:

quantidade de profissionais

Um Diretor de Gestao de Riscos
Um Gerente de Riscos
Um estagiario de Riscos
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b) natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes

Cadastramento inicial dos fundos de investimento e carteiras no sistema da Britech, assim
como as respectivas regras de enquadramento e limites de risco;

Analise diaria da carteira e cotas diarias oferecidas pelo controlador, corretora versus controle
gerencial interno e relatérios do sistema da Britech;

Andlise do enquadramento legal da carteira e aderéncia a politica de investimentos;

Andlise das operacdes e das carteiras a fim de verificar o cumprimento dos limites de risco de
mercado, crédito, entre outros, de acordo com Politica de Gestao de Riscos ou o regulamento
do fundo / contrato da carteira administrada;

Andlise do fluxo de caixa e dos limites de liquidez de acordo com a politica e recomendacdes
da ANBIMA.

Envio de documentos e solicitacdo de cadastro de ativos, quando necessario para a o sistema
Britech;

Envio de informagbes/cadastro de provisdo de despesas (taxa de administracdo, gestao,
custddia, auditoria, Cetip, Selic, etc).

Acompanhamento das movimentagbes de aplicagbes e resgates enviadas pelos
administradores/ distribuidores;

Gestao das margens de garantia;

Acompanhamento do caixa projetado;

Envio ou verificacdo do correto envio das operagfBes diarias para os custodiantes, ou
controladores;

Auxilio na resolucéo de questdes relacionadas a liquidacéo e o registro das operacdes dos
fundos;

Conciliagéo da carteira e cotas diarias oferecidas pelo controlador, corretora versus controle
gerencial interno e relatérios do sistema Britech;

Envio de informacgfes a 6rgéos reguladores e autorreguladores.

c) os sistemas de informacdo, as rotinas e os procedimentos envolvidos

Sistema de Riscos Atlas da empresa Britech

Plataforma de negociacdo e cotacdes Profit Chart Pro: esta plataforma sera utilizada para
obtencé&o de cotacdes on-line e roteamento de ordens as corretoras contratadas; * Assinatura
de servigos de dados de rating sobre organiza¢des da Moody’s, Fitch e Standard & Poors (se
for aplicavel).

Sistema Britech é utilizado para os controles de Back e Middle office tais como: a valorizacao
das carteiras; conciliagcéo; projecéo de caixa.

Plataformas on-line das corretoras.

d) aformacomo aempresa garante aindependéncia do trabalho executado pelo setor

O Diretor de Gestéo de Riscos trabalha segregado da Gestédo de Carteiras.
O Diretor de Gestao de Risco possui poder de veto nos Comités de Investimento, Crédito e de
Compliance.
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8.11 Informacdes sobre a estrutura mantida para as atividades de tesouraria, de controle e

a)
b)
c)

processamento de ativos e da escrituracao de cotas, incluindo:

guantidade de profissionais
natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes
a indicacdo de um responsavel pela area e descricdo de sua experiéncia na atividade

. Nao Aplicavel

8.12 Informacbes sobre a arearesponsavel pela distribui¢cdo de cotas de fundos de investimento,

a)
b)
c)
d)

e)

incluindo:

guantidade de profissionais

natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes

programa de treinamento dos profissionais envolvidos na distribuicdo de cotas

infraestrutura disponivel, contendo relacdo discriminada dos equipamentos e servicos utilizados
na distribuicdo

os sistemas de informacéo, as rotinas e os procedimentos envolvidos

« A BERTHA CAPITAL néo ira atuar na distribuicdo das cotas de seus fundos.

8.13 Outras informacdes relevantes

« Nao existem outras informacgdes relevantes

9. Remuneracdo da empresa

9.1

Em relac@o a cada servigo prestado ou produto gerido, conforme descrito no item 6.1, indicar as
principais formas de remuneracao que pratica)

Sabemos gue o mercado opera por meio de taxas de gestao e performance que flutuam a depender
de cada produto ou servico ofertado. As projecdes consideram que nos proximos anos iremos crescer
cerca de 4% a.m., trazendo o faturamento mensal para cerca de R$400mil ao final de 2023.

Geralmente as linhas de receita de uma gestora estruturada e suas principais receitas séo baseadas,
em média, nos seguintes racionais (especialmente no mercado de venture capital):

Fundos de Investimento em Participacfes (FIP) voltados para startups e empresas emergentes de
tecnologia (nosso principal produto/servico): 2% de taxa de administracdo sobre o patriménio
liquido do fundo, sendo 0,2% devido ao administrador e 0,05% para a custddia, restando uma taxa
bruta de gestdo de aproximadamente de 1,75%, com uma performance média de 20% sobre o que
exceder o CDI+4% ao ano (hurdle-rate);

Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC): No caso dos produtos de crédito,
geralmente o mercado cobra entre 0,2% a 0,5% de taxa de gestdo, sem performance. No nosso
caso, como pretendemos trabalhar um produto premium orientado a fundos fechados com
corporacdes especificas e alavancagem nas cotas seniores, iremos tratar a taxa de gestdo média
como 0,35% sobre o PL anual, mais uma taxa de performance que varia de 8 a 12% (média de
10%) devido a integracdo de plataformas digitais de consultoria de crédito, o que amplia a
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capacidade operacional da gestora em atender as diferentes demandas de gestdo em FIDCs, em
especial na vertical de venture debt, focada em startups, conforme temos a demanda;

* Fundos CVM 555, especialmente multimercados: demanda de nossos clientes atualmente para a
montagem de 1 fundo 555 que tenham foco na cobertura de teses especificos, podendo ser
classificados como livres ou balanceados, mas que enfoquem acdes, BDRs e units de empresas
de tecnologia listadas. Nesse caso iremos colocar uma receita estipulada em 1,4% de taxa de
administracdo com uma performance liquida de 14% sobre o que exceder um indice, no caso o
IBOVESPA.

9.2 Indicar, exclusivamente em termos percentuais sobre a receita total auferida nos 36 (trinta e seis)
meses anteriores a data base deste formulario, a receita proveniente, durante o mesmo periodo,
dos clientes em decorréncia de:

a) taxas com bases fixas
b) taxas de performance
c) taxas de ingresso

d) taxas de saida

e) outras taxas

Nao se aplica, somente apés a autorizacao de funcionamento

9.3 Outras informacdes relevantes

N&o existem outras informacgdes relevantes

10.Regras, procedimentos e controles internos

10.1 Descrever a politica de sele¢do, contratagcdo e supervisdo de prestadores de servi¢cos

A BERTHA CAPITAL adota Politica de Selecdo e Contratacdo de Terceiros como objetivo
regular o relacionamento e aprovacdo de parceiros de negdécios e prestadores de servigo
diversos contratados.

No ambito da sua atividade de gestdo de recursos e em nome das carteiras de valores
mobiliarios sob sua gestdo, a GESTORA identificou que os prestadores de servi¢os objeto da
presente Politica seriam as corretoras de titulos e valores mobiliarios, razdo pela qual
considera-se como “Terceiros” tais prestadores de servigcos

O processo de contratacdo e supervisao do Terceiro serd efetuado visando o melhor interesse
dos Fundos de Investimento, visando mitigar potenciais conflitos de interesses, em especial
nos casos em que haja ligacéo direta ou indireta entre o contratado e demais prestadores de
Servicos, ou investidores.

Adicionalmente, ao contratar Terceiros a GESTORA observara o porte da empresa contratada,
0 volume de transagbes, bem como a criticidade da atividade, buscando agir com
razoabilidade e bom senso.

Nesse sentido, a GESTORA ir4d zelar, ao contratar terceiros que pertencam ao seu
Conglomerado ou Grupo Econbmico, ou ao Conglomerado ou Grupo Econbémico dos
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investidores dos Fundos de Investimento, para que as operacfes observem condicbes
estritamente comutativas ora estabelecidas nesta Politica.

* Aselecdo e contratacdo de Terceiros é um processo conduzido de forma conjunta pelo Diretor
de Gestdo de Recursos, responsavel pela selecéo e indica¢cdo dos potenciais contratados, e
do Diretor de Compliance e PLDFT, e Diretor de Gestédo de Risco da GESTORA, responsavel
pela conducéo do processo de due diligence prévio a contratacédo

10.2 Descrever como 0s custos de transacdo com valores mobiliarios , sdo monitorados e
minimizados

« A BERTHA CAPITAL adota Politica de Selecéo de Prestadores de Servico, com atencdo especial
a intermediarios de negociagéo de titulos e valores mobiliarios, sdo avaliados varios aspectos em
especial se o custo de corretagem é compativel com os servicos prestados. A area de BackOffice
faz uma andlise de performance das corretoras afim de se certificar que a execucao foi adequada,
corretoras com baixa performance sédo substituidas, além disto os volumes sé&o concentrados em
poucas corretoras de forma a maximizar o poder de negociacdo. A equipe de gestdo mantém
controle dos volumes distribuidos entre as corretoras conforme rateio previamente definido pelo
Comité de Investimentos, qualquer excesso € comunicado ao Diretor de Gestéo de Carteiras.

10.3 Regras para o tratamento de soft délar.

Regras para o tratamento de soft dolar

Os colaboradores e a Gestora, estdo proibidos de aceitar qualquer gratificacdo ou presente, em como
realizar atividades que gerem vantagens indevidas, independentemente do valor, sejam essas diretas
ou indiretas.

Conforme definido no Cédigo de Conduta e Etica da Gestora, o oferecimento de brindes, que néo
possuem valor comercial, deve obedecer aos critérios definidos nas demais politicas da Gestora.

Os brindes podem somar, no maximo, R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) no periodo de um ano.

Sao aceitaveis brindes pouco frequentes e dentro dos padrdes normais do mercado como cortesia ou
protocolo empresarial, a titulo de entretenimento ou presentes consistentes com as leis e as praticas
usuais de negdcios do pais no qual tais montantes ou presentes oferecidos sdo permitidos, desde que
devidamente contabilizados nos livros da Gestora.

Constituem exemplos de brindes aceitaveis, placas, objetos promocionais, canetas institucionais,
mochilas, entre outros.

O limite de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) no periodo de um ano ndo se aplica para o
oferecimento de Hospitalidades nos casos especificados abaixo:

Pagina 40 de 88



QBERTHA FORMULARIO DE REFERENCIA DA PESSOA JURIDICA

CAPITAL ANEXO 15-1l DA INSTRUCAO CVM 021/2021
CATEGORIA ADMINISTRADOR DE CARTEIRAS — GESTOR
JULHO 2021

N&ao é permitida a aceitacdo por parte dos administradores da Gestora, a titulo gratuito e como mera
liberalidade, de licencas de uso de terminais de roteamento de ordem, research, pesquisas, estudos
e andlises, desde que comprovadamente relacionados ao operacional

- Bertha Capital nao opera a modalidade “soft dollar”.

10.4 Descrever os planos de contingéncia, continuidade de negécios e recuperacdo de desastres
adotados

Nosso PCN foi elaborado com base no “The Business Impact Analysis”, assim como pela ABNT NBR
n°® 15999, o resultado da analise dos processos vitais e criticos, suas fontes de risco, ameacas e
impactos, incluindo as medidas de prevengdo e contingéncia que devem ser implementadas, para
garantir a continuidade dos processos operacionais criticos da BERTHA CAPITAL.

Os processos criticos foram selecionados a partir do documento citado acima, e seguindo 0s critérios
de vitais e criticos, segundo a visdo dos gestores responsaveis.

A estratégia de contingéncia de cada processo € a base para a estruturagéo e detalhamento do Plano
de Continuidade de Negdcios (PCN).

O nosso Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) é composto por procedimentos com finalidades
especificas. Ao agruparmos os procedimentos em conjuntos afins teremos sub - planos que somados
comporéo o Plano de Continuidade de Negécios. Tendo como referéncia os desastres, levantados na
Reunido de Critérios com os Gestores de cada um dos 4 Processos de Negécios, podemos ter os
procedimentos que deverdo ser Uteis e acionados “antes”, “durante” e “depois” do desastre.

Utilizando esta classificagcéo teremos:

Plano Estratégico de Administracéo de Crises: Ac¢des preventivas a serem tomadas antes de um
desastre. Define o funcionamento das equipes (recursos humanos) antes, durante e depois da
ocorréncia do desastre. Através deste Programa sdo definidas as agbes no periodo de retorno a
normalidade;

- Plano Estratégico de Recuperacao de Desastre: Avaliar a vulnerabilidade dos componentes que
suportam os seus Processos de Negocios criticos diante de eventos, mapeando e planejando sua
recuperacao/ restauracao de acordo com a sua realidade;

- Plano Estratégico de Continuidade Operacional: Destinados a manter a continuidade dos
processos e servigos vitais de uma organizacao, considerando-se a auséncia de componentes que
0s suportem, devido a ocorréncia de desastres ja levantados.

Alguns autores classificam estes planos como, respectivamente: Plano Estratégico de Monitoracéo e
Controle (prevenir a ocorréncia do desastre), Plano Estratégico de Resposta Emergencial (minimizar
0 impacto e a abrangéncia do desastre) e Plano Estratégico de Contingéncia (manter 0s processos
vitais em operagcdo mesmo sob o impacto de um desastre e agilizar o retorno as condi¢cdes normais).

Esta secdo € considerada o Plano de Continuidade de Negocios — Estratégias e Planos/Programas,
sendo adicionados ao Business Impact Analysis. Foram identificadas as seguintes atividades:
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- ldentificacdo dos processos criticos;

- ldentificacdo dos Processos criticos, com as respectivas Unidades de Negécio;
- Levantamentos dos ativos criticos;

- Definicdo de Critérios, Ameacas, Riscos e Impactos;

- Consolidacdo das analises individualizadas de cada um dos processos criticos para efeito de definir
a criticidade.

« ldentificacé@o dos Inter-relacionamentos dos Processos de Negdcios;

- Definicdo de Recursos para as equipes de contingéncia e emergéncia,;
- Levantamentos de infraestrutura tecnologica e instalacoes;

- Levantamento de informacgdes relevantes de processo vital e critico;

«  Fluxos detalhados dos processos vitais e criticos;

- Detalhamento da estratégia recomendada para a infraestrutura e para cada processo critico, com a
pontuacdo dos critérios de decisao.

Durante as entrevistas e levantamentos realizados entre os cinco processos de negoécios foram
verificados o detalhamento de processos e sistemas, levantamento de ameacas, vulnerabilidades,
impactos, tempo de inoperancia suportavel, ativos essenciais utilizados, as suas interdependéncias, os
custos de horas paradas, os recursos a serem contactados, enfim levantamento de informacdes
relevantes de cada um dos macros processos criticos referentes as Unidades de Negdcio. Estas
informagbes foram obtidas através de respostas fornecidas nos formularios distribuidos em cada
entrevista.

Ap6s o preenchimento do Business Impact Analysis com as informacgdes descritas acima, foram
detalhados os procedimentos e fluxos de cada processo e elaborados as formas de prevencdo e
contingéncia para cada um.

1. Descricéo da Infraestrutura
O ambiente fisico da BERTHA CAPITAL é composto pelas seguintes unidades:
MATRIZ: AV. CAUAXI, N° 239, CJ 2404, BARUERI/SAO PAULO (CEP: 06454-943)

Foi verificado um Prédio com controle de acesso na portaria, para visitantes aos andares, com CCTV,
entretanto sem controle entre os andares.

Durante os levantamentos, foi constatado que o layout do ambiente fisico do CPD e de rede estédo
ESTRUTURADOS, a fim de proporcionar uma seguranca ao ambiente informatizado, das informacdes e
dos negdcios da empresa.
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A area de TelecomunicacBes da BERTHA CAPITAL preocupa-se em prover meios alternativos de
contingéncia para sua estrutura central da rede de dados, com roteadores e Virtual Private Network com
0os DATACENTERS EM NUVEM (CLOUD).

A Rede de Dados é estruturada através da ligacdo com a Internet por um Firewall e seu acesso principal
poder& ser baseado em um backbone com links da VIVO ou NET.

Todos os ativos e arquivos criticos estdo localizados em provedor externo e contratado em regime de
CLOUD COMPUTING.

2. Descricéo dos Processos Criticos

Nesta secdo serdo identificadas e resumidas as descricbes dos processos de negdcio vitais e criticos
selecionados, e que devem ser contingenciados, conforme quadro a seguir:

Processo de Filial Valor da  Criticidade
Negdcio Criticidade
. Matriz - BERTHA CAPITAL 0,9196 Critico

Contratacéo de
Servicos

_ . _ | Matriz - BERTHA CAPITAL 0,6484 Sensivel
Comercializagéo

5 Matriz - BERTHA CAPITAL 0,4812 Vital
Operacéo

Matriz - BERTHA CAPITAL 0,4743 Critico

Controles e
Desempenhos

2.1 Relagéo dos possiveis desastres

Este quadro resume os desastres que possam atingir 0s recursos essenciais dos processos criticos
selecionados, provocando sua inoperancia ou funcionamento inadequado.

- Energia

- Telecomunicacdes

- Hardware

- Software Operacional

« Aplicativo

Processos de Negécios

Vitais
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Localizacéo
do Desastre

Matriz

Contratacao de
Servigos

Comercializagao

Controles e
Desempenhos

Interrupcédo de
energia de curta
duracéo

Matriz

Variagdo extrema de
temperatura
(sistemade
refrigeracao)

Matriz

Incéndio (falha
técnica)

Matriz

Desastres
contemplados

Falta de 4gua
(concessionaria,
bomba inoperante
etc.)

Processos de Negécios

Vitais

Localizacéo
do Desastre

Matriz

(%]
©
(o)
iy
On
©
)
©
o
b=
c
O
(&)

Comercializagao

Operagao

Controles e

Desempenhos

Alagamento interno
(vazamento, rupturas
de tubulacéo etc.)

Matriz

Acesso indevido de
redes, sistemas e
informacdes
eletrénicas

Matriz
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Erros e omissdes
(entrada de dados,
falhas de
configuracgéo, erros
de manutencgéo,)

Matriz

Paralisacéo de
transporte

Matriz

Paralisacéo de
servigos
(desabilitagao de
sistemas e redes)

Matriz

Sabotagem nos
sistemas,
informacdes

Matriz

Inoperancia dos
equipamentos
criticos de
comunicacéao

Matriz

Falta de elementos
chaves que centraliza
0S PNs.

Matriz

URA inoperante

Matriz

Roubo ou furto de
patriménio

Matriz

Falta de informacgdes
de terceiros e
fornecedores

Matriz
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Desastres Localizacéo
contemplados do Desastre

Operagao
Controles e
Desempenhos

() [®)
© lg
] 3
it =
£ S
g o
2]
c
37 3
3)

Roubo, furto ou Matriz X X X X
desvio de
informacdes
Falta de mao-de-obra Matriz X X X X
essencial (greve,
sequestro,
sabotagem de dados)
Incéndio (origem Matriz X X X X
externa)
Deterioracéo de Matriz X X X X
midias de
armazenamento
(fungos etc.)
Falha de software Matriz X X X X
aplicativo
Falha em meios de Matriz X X X X
comunicacédo de
dados

Falha em hardware Matriz X X X X
Falha em meios de Matriz X X
comunicacdo de
dados (voz)
Cédigo malicioso Matriz X X X X
(virus)
Sobrecarga no Matriz X X X X
trafego darede,
perda de
performance

3. Plano estratégico de administracado de crises

Este plano também chamado por alguns autores de Plano Estratégico de Monitoracao e Controle, esta
representado, a seguir, de forma objetiva, garantindo de forma eficaz em termos de administracdo as

Pagina 46 de 88



QBERTHA FORMULARIO DE REFERENCIA DA PESSOA JURIDICA

CAPITAL ANEXO 15-1l DA INSTRUCAO CVM 021/2021
CATEGORIA ADMINISTRADOR DE CARTEIRAS — GESTOR
JULHO 2021

situacBes adversas, relacionando o funcionamento das equipes (recursos humanos) antes, durante e
depois da ocorréncia de um desastre, com 0s nomes das pessoas envolvidas, telefones de contato,
suplentes, etc., definindo, de forma macro, as a¢cées no periodo para retorno a normalidade.

3.1 Definicdo das Equipes

Quando do acionamento do Plano de Continuidade, para que as responsabilidades sejam assumidas e
executadas a contento é necessario que o BCC: Business Contingency Coordinator (ver definicdo
abaixo) possua minimas condi¢fes de trabalho. Dentre os fatores de sucesso desta equipe consideramos
gue o principal seja a implantacdo de uma base. Esta base necessita de infraestrutura técnica, predial e
de recursos de telecomunicagfes que lhe permitam ter meios de comunicacgéo e agilidade necesséria e
suficiente.

Esta base deve ser definida, a principio para que todos tenham conhecimento de como acessa-la. Os
recursos de telecomunicacdes devem estar definidos e instalados uma vez que os primeiros movimentos
do plano dependem de comandos emitidos pelo BCC.

Também o mobiliario, os equipamentos, os softwares e 0s suprimentos para o trabalho de Gestédo do
Plano devem ser previstos e estarem disponiveis na contingéncia. Uma vez que o tipo de trabalho a ser
executado é de gestdo, ndo implicando em grande volume de dados, podem-se utilizar linhas discadas
tanto para transmissdo de voz como para transmissao de dados. Esta base fique préxima ao local
alternativo.

A documentacdo dos procedimentos de um Plano de Administracdo de Crises pode ser facilitada pela
utilizagdo de software especificamente desenvolvido para este fim. Normalmente este tipo de software
tem um banco de dados onde séo registradas as atividades. O registro das atividades fica facilitado e
muito mais simples fica a recuperacao delas. Estas podem ser recuperadas por Executante, por tipo de
Desastre, Por Processo Critico, Por Equipe etc.

Independentemente da utilizacdo de um software de apoio, a documentacdo das atividades do Plano
neste caso é semelhante a documentagdo de um processo de trabalho e deve fazer uso das mesmas
ferramentas normalmente utilizadas, que sdo basicamente duas: Fluxograma de operacdes e Folha de
Registro de Atividade.

3.2 BCC (Business Contingency Coordinator) - Coordenador de Contingéncia de Negécios
RESPONSABILIDADES:

Responsavel pela coordenacdo geral de atividades de contingéncia, incluindo desenvolvimento,
manutencéo e execuc¢éo do plano.

Acionar o Plano de Continuidade.
Manter imprensa informada.
Responsavel pelos testes e simulacdes.

Zelar para que as condi¢des necessérias para 0 sucesso do plano sejam preservadas durante o dia a
dia da organizagéo.
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- Definir com as outras equipes Kit de Contingéncia e distribuir para areas de DART.

- Zelar pela manutencéao e atualidade dos procedimentos do Plano.

- Estabelecer as politicas e diretrizes do Plano.

- Definir e manter os procedimentos de recuperacao das aplica¢des e dos dados criticos.

« Ponto focal para coletar e compilar os relatorios de danos que serdo apresentados para o DMT e ao
BDE.

Todas as atividades de recuperacdo e a comunicac¢ao durante situacdes de desastre serdo coordenadas
em conjunto com o BCC.

TAREFAS PRE DESASTRE:

- Distribuir copias do Plano e normas a todos os envolvidos no Plano.
+ Revisao e atualizagao periédica do Plano.

« Coordenar as atividades das demais equipes.

- Acompanhar a evolugéo do trabalho de cada equipe.

- Organizar e coordenar a execucao de testes do Plano.

« Coordenar o trabalho de recuperacgéo do local original impactado.
 Definir e montar a estrutura de retorno a normalidade.

« Divulgacao de relatérios de incidentes depois dos conference calls do DMT, DART, AM e IST para os
membros dessas duas equipes.

« Definir Responséavel pelo Planejamento da Recuperagéo.
- Alocar pessoal para a Coordenacdo da Recuperacéo.

« Coordenar Planejamento da Recuperacao.

TAREFAS DURANTE O DESASTRE

« Avaliar a situagéo posicionando aos Executivos da Empresa para decisdo sobre ativacdo do Plano.
- Assessorar o DMT para a decisdo da ativacédo do backup site e sites alternativos.

- Acompanhar as atividades do Plano e das demais equipes.

- Estabelecer diretrizes para situagdes nao previstas.

« Acionar as pessoas chave para recuperagdo do ambiente operacional.

- Acionar as providéncias para recuperacdo do ambiente operacional.

«  Emitir relat6rio situacional aos Executivos da Empresa.

« Realizar reunides periédicas com os coordenadores das demais equipes de forma a manter integrado
0 grupo de recuperacao de desastres e manter atualizado o Plano.
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TAREFAS POS DESASTRE
« Ativar, acompanhar e apoiar as atividades de retorno a normalidade.

« Manter um canal de comunicag¢do com o backup site, mantendo o nivel de compatibilidade entre os
dois ambientes.

- Caso o site alternativo seja temporario, garantir que nao sejam deixados no backup site, apds o retorno
a normalidade, nenhum residuo de informa¢des/dados manipulados durante a contingéncia.

3.3 BDE (Business Divisions Executives)- Executivos das DivisGes de Negocios
RESPONSABILIDADES:

+ Responsavel final pela declaracdo de uma emergéncia.

+ Viabilizar a troca de informacdes entre as equipes.

« Exercer a coordenagéo geral do Plano.

« Tomar as decisfes finais no caso de duvidas e impasses, com base nas informacdes fornecidas pelo
BCC.

TAREFAS PRE-DESASTRE

« Avaliar e aprovar gastos financeiros necessarios ao desenvolvimento e manutencao do Plano.
« Recebes relatorios e informagdes do BCC e do DMT.

+ Definir local do Centro de Comando em caso de desastre.

+ Definir recursos necessarios ao Plano.

- Designar lideres, seus substitutos e demais membros das outras equipes.

- Analisar e definir alternativas para o processamento das funcdes criticas.

« Dar apoio a todos os envolvidos.

- Manter um canal de comunicagado permanentemente aberto com os gestores, de forma a estar sempre
informado de quais sdo os dados e as aplicagdes criticas.

TAREFAS DURANTE O DESASTRE

« Aprovar a decisdo sobre ativagdo do Plano.

« Aprovar a ativacdo do Plano.

« Coordenar as atividades do Plano e das demais equipes.
« Aprovar relatorio situacional aos Executivos da Empresa.

« Participar de reunibes periddicas com os coordenadores das demais equipes de forma a manter
integrado o grupo de recuperacéo de desastres e manter atualizado o Plano.

TAREFAS POS-DESASTRE
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- Coordenar as atividades de retorno a normalidade.

3.4 DMT (Disaster Management Team)- Equipe de Gestdo de Desastres RESPONSABILIDADES:

- Responséavel por avaliar uma interrupcéo nos negécios e tomar as decisdes necessarias sobre quais
acOes serdo tomadas, baseado na natureza e severidade do incidente.

« O DART reporta-se a essa equipe, provendo uma avaliacdo inicial dos danos e o status das ac¢des que
estdo sendo tomadas para a recuperagao.
Esse grupo tem o poder de mobilizar quaisquer recursos (pessoal, equipamento e materiais) necessarios
para a recuperagao.

TAREFAS PRE-DESASTRE:

« Tomar a deciséo sobre a ativagdo do backup site.e sites alternativos.

 Identificar aplicagbes, processos de negdcio, ativos e sistemas criticos para 0s negécios.

« Acompanhar investimentos.

- Definir local do backup site e sites alternativos com o apoio das Equipes DART, IST e BCC.
TAREFAS DURANTE O DESASTRE:

« Tomar a deciséo sobre a ativagdo do backup site.e sites alternativos.

- Manter as condi¢des de trabalho.

TAREFAS POS- DESASTRE:

« Registrar as anormalidades para posterior avaliacao

- Corrigir os desvios operacionais.

3.5 DART (Damage Assessment/Recovery Team) - Equipe de avaliagc&o/recuperacéo de danos
RESPONSABILIDADES:
« Avaliar a extensao dos danos as instala¢cfes, equipamentos e recursos humanos.

- Conduzir avaliacédo inicial da interrupcdo e ajudar na preparacéo do site alternativo para restauracao
de fun¢des criticas de negdcio.

- Salvar o que puder ser salvo.
- Participar junto com o BCC do assessoramento para ativacdo do backup site.e sites alternativos.
+ Identificar o hardware minimo necessério para processamento dos sistemas muito criticos e criticos.

« Verificar junto com IST se todas as aplica¢des consideradas criticas seréo recuperadas dentro do prazo
estabelecido, sem perda de dados/informagdes e de acordo com suas especificagdes.

TAREFAS PRE-DESASTRE
- Receber informacdes de atualizacdo a relacéo de hardwares/softwares, sob a sua responsabilidade.

- Definir configuragdo similar na impossibilidade de se obter uma igual a existente na ocasido do
desastre.
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- Participar da identificar o software a ser disponibilizado no site alternativo (sob a sua responsabilidade).
« Acompanhar o desenvolvimento das rotinas destinadas aos servicos criticos.

- Prever e desenvolver rotinas para atender a todas as condi¢ges de retorno a normalidade.

Ser informado quanto as atualizacdes sofridas pelos sistemas quanto a sua criticidade.
TAREFAS DURANTE O DESASTRE
« Processar os sistemas criticos de acordo com os procedimentos e rotinas previamente estabelecidos.
- Efetuar comunicacdo com os usudrios informando-os sobre a situacdo de suas aplicacdes.
TAREFAS POS-DESASTRE

- Trabalhar junto com a Equipe de Availability Manager e IST na movimentagdo e na instalagdo dos
equipamentos salvos e dos novos.

- Verificar se os procedimentos de recuperacao das aplicacdes criticas estdo sendo executadas de
forma coordenada.

- Verificar a operagdo das rotinas necessdrias para restaurar 0s arquivos para o retorno a normalidade.
« Efetuar comunicagdo com os usuarios informando-os sobre a situagéo de suas aplicacdes

- Dar apoio ao IST nas rotinas de retorno a normalidade

3.6 IST (Infrastructure Support Team) - Equipe de suporte de infraestrutura RESPONSABILIDADES:
« Conduzir tarefas para recuperagéo de ativos fisicos.

- Garantir que a restauracdo do processamento ocorra dentro do prazo estipulado no Plano de
Continuidade conforme criticidade de cada sistema.

- Garantir que os equipamentos de comunicacdes e as linhas telefénicas estejam prontos.
« Pesquisar um backup site com caracteristicas necessarias a contingéncia.
- Aprovar as providéncias para recuperacdo do ambiente operacional.

+ Membros dessa equipe devem estar familiarizados com o0s equipamentos e ativos do
departamento/escritério, funcdes de negdcio e a localidade onde o incidente ocorrer. Assim, eles
poderdo prover uma avaliacdo precisa da extensdo e gravidade dos danos sofridos durante a
interrupcao.

« Garantir a disponibilidade do software basico e de apoio necessérios a operacionalidade.
« Saber a importancia das aplicacdes criticas na Rede de TP.

- Assegurar que o processamento dos sistemas criticos possa ser retomado tao logo os dados, os
equipamentos e as comunicac¢des necessarias estejam disponiveis.

- Apoiar as demais equipes para que todas as aplicacGes consideradas criticas sejam recuperadas
dentro do prazo estabelecido, sem perda de dados/informacdes e de acordo com suas especificacdes.
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Ativar o backup site.e sites alternativos.

TAREFAS PRE-DESASTRE

Manter atualizada a relacdo de hardwares/softwares.

Manter atualizada a relacdo de todas as linhas de comunicacéo, softwares de comunicacao, hardware
necessario e periféricos da instalacéo.

Manter documentacdo da configuracdo atual, incluindo caminhos, velocidades, protocolos (topologia
da rede).

Manter relacéo de principais fornecedores de linhas, links de satélites, telefones celulares etc.

Viabilizar rotas alternativas para as linhas de comunicacdo do CPD e testa-las. (Pré-requisito: definicao
do site backup)

Tracar planos junto as Operadoras para estar apto a estabelecer a comunicacdo de dados.
(Contingéncia)

Requisitar linhas de comunicacdes e equipamentos necessarios.
Providenciar a instalacéo de linhas de comunicacéo para o local onde se processara a contingéncia.
Manter o conjunto de manuais necessarios a salvo, mas acessivel em caso de desastre.

Informar aos demais envolvidos no Plano quanto as atualiza¢des sofridas pelos sistemas quanto a sua
criticidade.

Criar e manter atualizado um sistema operacional para o equipamento alternativo, se for o caso.
Identificar o software a ser disponibilizado no site alternativo e backup site.

Manter esquema de cépias de contingéncia para todos os softwares que fardo parte do Plano de
Desastre

Assegurar que todos os softwares rodem no ambiente alternativo.
Manter conjunto de manuais essenciais atualizados e guardados a salvo.
Desenvolver as rotinas destinadas aos servicos criticos

Garantir que os backups armazenados fora da instalacdo estejam seguros e possam ser facilmente
recuperados pelas pessoas autorizadas.

Prover todo o material de backup, inclusive documentacéo, conforme definido no procedimento de
recuperacao cada aplicagéo.

Operacionalizar procedimentos de recuperacédo das aplicacdes e dos dados criticos.
Manter atualizadas e em lugar seguro cépias da documentacao dos sistemas aplicativos.

Informar aos demais envolvidos no Plano quanto as atualiza¢des sofridas pelos sistemas quanto a sua
criticidade.

TAREFAS DURANTE O DESASTRE

Processar os sistemas criticos de acordo com os procedimentos e rotinas previamente estabelecidos.
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Ativar a configuracéo alternativa de telecomunicagéo.
Auxiliar a Equipe de Logistica em mudancas nos procedimentos relacionados a telecomunicacao.

Ativar servicos de telecomunicacao.
Ativar o sistema operacional e os softwares de contingéncia na instalacdo alternativa.
Coordenar com a mudanca de equipamentos resgatados para uma instalacéo provisoria para guarda.

Efetuar comunicacdo com os usuarios informando-os sobre a situagéo de suas aplicacdes.

TAREFAS POS-DESASTRE

Trabalhar junto com a Equipe de Availability Manager e DART na movimentacdo e na instalacdo dos
equipamentos salvos e dos novos.

Requisitar manutencéo/substituicdo de equipamentos danificados.
Providenciar a reinstalacdo dos equipamentos na instalagdo danificada ou em novo local.

Trabalhar junto com a Equipe de AM na movimentacao e na instalagdo dos equipamentos salvos e dos
Nnovos.

Coordenar as mudancas nao planejadas necessarias para acomodar o novo hardware/software.
Dar suporte e resolver situagdes imprevistas relacionadas aos hardwares/softwares.

Infformar as outras equipes as mudancas ndo planejadas necessarias para acomodar o novo
hardware/software.

Executar os procedimentos de recuperacdo das aplicagbes criticas, recuperando-as de forma
coordenada.

Operar as rotinas necessarias para restaurar 0s arquivos para o retorno a normalidade.
Efetuar comunicag&o com os usuarios informando-os sobre a situag&o de suas aplicacdes
Executar as rotinas operacionais para retorno a normalidade

Dar suporte e resolver situagdes imprevistas relacionadas aos hardwares/softwares.

Manter um canal de comunicagdo com o backup site, mantendo o nivel de compatibilidade entre os
dois ambientes.

Restaurar os servigos de telefonia e comunicacéo de dados.

Acompanhar a volta a normalidade.

3.7 CBCU (Corporate Business Contingency Unit) - Unidade de Contingéncia de Nego6cios

Corporativos

Equipe da Gestao responsavel por prover as linhas gerais dos Planos de Recuperacéo de Desastre e
de Continuidade de Negdcios, assim como assistir no desenvolvimento e manutencao desses planos.

Realiza ciclos de auditorias e atualiza¢des e programa testes dos planos.
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3.8 AM (Availability Manager) - Gerente de Disponibilidade
RESPONSABILIDADES

Assegurar que as instalagcbes onde serd recuperado, em definitivo, o Centro de Processamento
(incluindo as &reas administrativas) estejam prontas para receber pessoas e equipamentos quando
necessario.

Combater o sinistro.

TAREFAS PRE-DESASTRE

Manter atualizados os meios de comunicac¢éo dos envolvidos no Plano (nimeros de telefone, fax, bips
etc.).

Contatar principais fornecedores envolvendo-os no Plano no que se refere ao fornecimento de
materiais e prestacdo de servigos emergenciais.

Garantir que qualquer suprimento que demore mais de 24 horas para ser obtido tenha um estoque
guardado fora da instalagéo.

Manter lista de facilidades (fornecedores, contatos de emergéncia, usuarios etc.).
Manter lista de suprimentos necessarios em caso de desastre.
Manter procedimentos para prover recursos necessarios (Transportes, alojamento, compras etc.).

Interagir com as Seguradoras ou com a Area responsavel pelo seguro dos equipamentos e da
instalacéo.

Colaborar com a Equipe Executiva nas providencias para reconstru¢do do Centro de Processamento.

TAREFAS DURANTE O DESASTRE

Mudar equipamentos resgatados para uma instalacao proviséria para guarda.

Fornecer meios de transporte as pessoas, equipamentos e materiais.

Fornecer alojamento, alimentacao e suprimentos basicos aos empregados e contratados.
Providenciar recursos humanos temporarios, quando necessario.

Prover meios alternativos para comunicagfes pessoais. (bips, telefone celular etc.)

Emitir relatério de OCORRENCIA DE SINISTRO ao setor competente para inicio do processo de
indenizacéo.

Manter BCC e BDE informados.

TAREFAS POS-DESASTRE

Prestar todo apoio administrativo necessario a restauracdo do CPD e no retorno do processamento a
normalidade.

Requisitar manutencéo / substituicdo de equipamentos danificados.

Providenciar a reinstalacdo dos equipamentos na instalacédo danificada ou em novo local.
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3.9 Macro Procedimentos

As primeiras a¢des a serem tomadas devem dar prioridade a seguranga pessoal dos funcionarios. O BCC
deve ser avisado imediatamente. O BCC entdo ir4 fazer uma avaliacdo inicial da situacao, e dependendo
de sua criticidade, iniciara procedimentos de escape e contactara servicos de emergéncia (bombeiros,
defesa civil, policia).

Todos os membros de todos os grupos designados nesse documento devem possuir uma cépia desse plano
no escritério e em casa. Fornecedores e parceiros de negdcio considerados importantes também devem
ter arquivado os telefones de contato do BCC.

Etapa |Responsavel Descrigao
1 BCC IAcessar o plano.
O BCC da BERTHA CAPITAL é: Gustavo Souza
2 BCC O BCC avisa ao BDE que uma interrupg¢éao foi detectada.

Esse procedimento € meramente informal, pois
provavelmente ainda ndo foi possivel fazer uma
avaliacao suficientemente detalhada da situagéo.

3 BCC BCC contacta DMT para combinar um horario de
reunido.
Nessa reunido, serd nomeado o DART (Damage
Assessment/Recovery Team — Equipe de

Avaliagdo/Recuperagdo de Danos), que é constituido
pelos coordenadores de cada Area.

Combina-se um horario para reunir-se o BCC. O DMT e
0 DART. Cada membro do DMT chama os membros do
DART relativos a sua area/departamento.

No horério combinado para a reunido, o DART decide
onde o Centro de Controle de Emergéncia (CCE) ficara
instalado. Todos devem trazer telefones celulares ou
radios (Nextel) e seus respectivos carregadores de
bateria, cépia desse documento e qualquer
documentacdo que ndo esteja incluida nele (lista de
telefones de pessoas, parceiros, fornecedores).

4 BCC BCC divulga o relatério inicial para o DMT e o DART.
Esse relatorio devera conter:

- Resumo geral da situagédo reportada, incluindo
tipo do incidente (fogo, enchente, invaséo)

- Localizaggo do Centro de Controle de
Emergéncia - Horario para nova reuniado.
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BCC/ DART/IST

Avaliar danos, se a localidade estiver acessivel
Providenciar um inventario preliminar de todos os
recursos danificados e recuperdveis o mais rapido
possivel. Todos os relatérios devem ser apresentados
a0 BCC, que devera recebé-los e compila-los

- Avaliar danos, se a localidade néo estiver
acessivel

Os relatorios iniciais de danos devem ser baseados na
observacgdo da localidade e nos relatérios do pessoal
que teve contato com a area afetada.

BCC

O BCC deve compilar as avaliacbes de todos os
membros do DART e gerar um relatério consolidado.
Esse relatério deve conter sua sugestao sobre declarar
ou nao o incidente como um desastre.

BCC/DMT/
DART

Avalia-se se a situacdo deve ser considerada um
desastre ou néo.

Determinar a gravidade do incidente. Alguns itens a se
usar na avaliacdo sao:

. Avaliar qual o tamanho do backlog que serd gerado
durante o periodo previsto da interrupgéo, e em quanto
tempo ele podera ser zerado.

. Impacto nas pessoas e em recursos requeridos pelos
processos de negécio. Avaliar quem estara e quem
nao estara disponivel e quando.

. Tempo e custo necessario para se repor 0S recursos
perdidos durante o evento.

. Impacto sobre os negdcios da empresa dos ativos
perdidos durante o evento

. Desenvolver um plano, priorizando a sequéncia de
atividades de recuperacdo e estimar o tempo
necessario para a recuperacao

DMT

Tomar a decisdo se, o incidente é, realmente,
caracterizado como um desastre ou continuar
monitorando a situacao.

Contactar BDE e consulta-lo para ajudar na deciséao de
se declarar um desastre ou ndo. Atualizar o BDE com
os detalhes coletados desde a Ultima chamada.

Se o desastre ndo for declarado, organizar as equipes
para monitorar a situagdo de acordo com a
necessidade.
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As atividades a seguir, descrevem as macro-a¢fes a serem tomadas, caso o incidente seja declarado como
um desastre tenha sido declarado no item 8.

9 BCC Comunicar-se com 0s grupos acionistas para avisar que
a declaramos um desastre.

O CBCU (Corporate Business Contigency Unit) deve
tomar as devidas ac¢bes para divulgar o evento para 0s
EUA.

Obs.: Considerar a necessidade de se contactar jornais,
canais de TV e radio para avisar aos clientes. Essa
deciséo deveréa ser tomada pelo DMT com a ajuda do

BCC. Contactar os responsaveis pela area de Marketing
e Juridico da BERTHA CAPITAL.
10 DMT / Comunicar informagdes para a lista.

BCC /DART Instrucbes serdo dadas aos funcionarios através da
arvore de ligagcbes abaixo.

Todos devem ser avisados que qualquer pergunta feita
pela imprensa deve ser direcionada o responsavel pela
area de Marketing.

11 BCC/ Contactar autoridades locais caso 0 acesso as
DMT /DART instalagBes néo seja possivel

Levantar com as autoridades locais qual a expectativa
para que 0 acesso seja permitido novamente. Tentar
garantir o0 acesso de um pequeno time para iniciar a
avaliacdo dos danos e a recuperacdo. Providenciar para
as autoridades uma lista com o nome das pessoas
autorizadas, que sera composta por DMT, BCC e DART.

DMT deve contactar DART e instrui-los a iniciar a
avaliacdo dos danos assim que 0 acesso esteja liberado
pelas autoridades.

12 BCC/IST Contactar a operadora do 0800 e redirecionar chamadas
para numero de contingéncia.

O 0800 devera ser redirecionado para um ndmero de
contingéncia 0 mais rapido possivel. Se o numero de
contingéncia néo estiver disponivel, habilitar mensagem
para todas as ligacdes feitas para o 0800, informando da
indisponibilidade do servigo.

A equipe responsavel pelo contato com a operadora é:
Laura Motta

Gustavo Souza (backup)
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13

BCC

Estabelecer seguranca nas instalagfes. Verificar se os
segurancas e vigias possuem uma lista de pessoas com
acesso autorizado ao local.

Assegurar-se de que a vigilancia esta estabelecida no
local que foi impactado. Providenciar uma lista das
pessoas autorizadas a acessar o local e distribuir essa
lista aos segurancas.

Obter equipamentos necessarios para acessar o local,
como mascaras de gas etc.

14

BCC / DART/

IST

Iniciar o resgate e recuperacdo de equipamentos,
arquivos, relatérios, documentos e mobiliario. Usar a
“Planilha de Avaliacao de Danos” contida neste
documento

Assim que os funcionarios tenham acesso ao local
afetado, DART e BCC ficardo responsaveis por
coordenar a avaliagdo inicial de danos. A equipe deve
esforgar-se para minimizar a possibilidade de perdas
adicionais para a empresa, tomando ac¢des apropriadas

para isolar, remover ou proteger ativos importantes. O
menor nimero possivel de pessoas deve ser usado para
essa tarefa.

Um levantamento preliminar de todos o0s recursos
danificados e que possam ser recuperados deve ser
providenciado o quanto antes.

O BCC serd o ponto focal para coletar e compilar os
relatérios de danos que serdo apresentados ao DMT.
N&o jogar fora, destruir ou descartar equipamentos e
arquivos até que eles sejam identificados como
irrecuperaveis por pessoal apropriado. Em nenhum caso
deve-se descartar equipamentos, midia, relatorios,
arquivos ou qualquer outro recurso do CPD.

15

BCC
/IST

IDART

Enviar o DART para o Site Alternativo.

16

DART /IST

Comecar processo de ativar a contingéncia.

Tao logo possivel rotear as chamadas para o site
alternativo e cancelar a mensagem de emergéncia.
(Verificar acdo 11 para pessoa que autoriza o
cancelamento da mensagem de emergéncia).

Adquirir equipamentos necessério, relatérios criticos e
fornecedores para os ativos vitais (recuperagdo em até
24 horas) e os criticos (recuperacao em até 5 dias)
evitando que o impacto se transforme em um desastre
maior.

Determinar recursos necessarios e prioritarios usando o
Checklist de Recuperacdo de Recursos.

Obter arquivos de backup, configuracdo e testar software
e hardware requeridos para que o site backup entre em
operacéo.
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17 DMT/DART Contactar pessoal para suportar funcBes 24X7
/IST (producéo) e coordenar realocacdo para 0 site
alternativo.
18 DMT /AM Contactar clientes, fornecedores e prestadores de

servigos (correios, courier etc.).

Avisar do novo endereco e telefone em que a empresa
operard durante o periodo de contingéncia. Verificar a
possibilidade de reter as correspondéncias na central de
correio. Ao invés do correio entregar as
correspondéncias, um representante (courier) da
BERTHA CAPITAL ira buscé-las na agéncia.

19 Business Iniciar planejamento do processo para retornar
Resumption operacodes para “business as usual’.

Team (Equipe | Esse planejamento envolve:

de retomada | Levantar custos de reposi¢do/aluguel de ativos

de negocios) | danificados

(BRT)/DART Avaliar necessidade de se alugar/comprar de um novo
escritorio.

Usar a “Planilha de Avaliacdo de Danos” contida neste
documento para identificar recursos faltantes, que serédo
necessarios na localidade de contingéncia

RECOVERY TEAM LIST

NOME \Ramal \ Contato
Business Contingency Coordinator (BCC)

Gustavo Souza | |+55 (11) 963429888

BUSINESS DIVISIONS EXECUTIVES (BDE):

Esse grupo é formado pelos altos executivos da empresa. Eles seréo consultados para definir se uma
interrupcéo deve ser considerada um desastre ou nao.

Representante Extenséo Celular
Diretor Gustavo Souza +55 (11) 96342-9888
Diretor Rafael Henrique +55 (61) 9646-6812
Rodrigues Moreira
Diretor Ricardo Henrique +55 (11) 4593-3184
Sasseron

DISASTER MANAGEMENT TEAM (DMT):
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Esse grupo é composto por gestores de areas de negécios da empresa, aos quais é delegada a competéncia
para mobilizar quaisquer recursos necessarios para nos recuperarmos de um desastre. Esses recursos
incluem pessoal, equipamentos e materiais de escritorio.

Telefone

Diretor de Operacdes —| +55 (11) 963429888 +55 (11) 963429888
GUSTAVO SOUZA

Infrastructure Support Team (IST):

______Fungdo _ ___________Telefone ____________ Celular
Diretor de Operacdes —| +55 (11) 963429888 +55 (11) 963429888
GUSTAVO SOUZA

DAMAGE ASSESSMENT/RECOVERY TEAM (DART):

(Operacdes de avaliagdo de danos e recuperagdo de equipamentos/material, além de organizar e planejar
a volta ao “Business as Usual”)

Este quadro serd atualizado na rede mensalmente com a relagdo dos funcionéarios retirada do DP da
companhia.

3.10 BACKUP SITE

O Backup Site é um local alugado pela BERTHA CAPITAL (localizado & Rua Cauaxi, 293, cj 2404 — Barueri
— SP), e € um escritorio operacional e funcional, oferecendo solu¢gbes confiaveis, diminuindo custos de
investimentos e de operacdo da BERTHA CAPITAL em criar uma solucao propria.

Detalhes técnicos do Backup Site:

1. Controle de acesso

« Controle de acesso ao prédio

- Utilizacéo de cartbes de proximidade / smart cards aliados a dispositivos biométricos
« Controle de acesso a areas do usuario

« Niveis ou camadas de seguranca - de fora para dentro

- Sistema de alarme - botédo de panico; pronta-resposta

2. Sistemas de Incéndio

- Alarmes ligados no ambiente, na central de seguranca e de opera¢cdes e no Corpo de Bombeiros
mais proximo
« Brigada de incéndio - treinamento, exercicios e reciclagens — 1°: Combate e confirmacao do
sinistro
3. Infraestrutura predial

- Superdimensionamento e possibilidade de expansdes futuras
- Controle central de utilidades

4. Armazenamento de dados

- Transmissédo via meios de alta velocidade - fibra 6tica, banda larga etc.
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« Transmisséo periddica para a sede da BERTHA CAPITAL.

5. Plano de Contingéncia

« Dois niveis de contingéncia: 1- Técnico-operacional - linhas, back-ups, redundancias etc. e 2 - Do
Negécio - software; dados; informacdes (cliente);

- Backbone darede - conectividade WAN de banda larga e redundante com conexdes internacionais
por fibra ética;

- Operacéo da rede;

« Programas de seguranca - Politicas de seguranca; Firewall, VPN - Virtual Private Networks;
Geréncia de seguranca interna; Detec¢ao de invasdes, Antivirus, etc.;

« Execucéo de back-ups (on-line e off-line).

« Recursos Necessarios Para o Local Alternativo:

« Mobiliario

« Equipamentos

«  Suprimento

+ Rede Local

« Telecomunicagbes

« Infraestrutura

- Software

A seguir a quantidade de ativos necessarios na Matriz para estabelecer um site alternativo:

24-Hour Damaged Usable 24-Hour

Function Shortage

Needs
Mesas 25
Cadeiras 25
Telefones 15
PCs/Notebooks 15
Impressoras 4
Arquivos 0 (*)
Copiadoras 1
FAX 1
Roteadores 1
Servidores 1

(**) Arquivos fisicos de Arrecadacdo e Faturamento devem ser microfilmados, para que haja
contingéncia.

3.11 CONTATOS EXTERNOS PARA CONTINGENCIA

Abaixo, os fornecedores/parceiros/autoridades que devem ser contactadas caso ocorra uma interrupgao dos
em um dos Processos de Negdcio. O time envolvido na avaliacdo do desastre deve avaliar quais dos
contatos abaixo devem ser feitos, e quais sdo desnecessarios.
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Os contatos com fornecedores devem ser feitos na seguinte ordem:

A. Avisar ao fornecedor que um problema aconteceu, mas que ainda ndo se sabe da extensdo dos
danos ou das consequéncias decorrentes; B. Fornecer maiores detalhes sobre o problema.

Quando cada chamada deve ser feito, deve ser decidido pelo responséavel pelo contato.

SAO PAULO (11)

Telefone Telefone Responsavel
(horario (forado
comercial) horario
comercial).

Acidentes de Transito 194 194 194 BCC
BCP Telecomunicacgdes: centro de (24h)  5509-(24h) 5509-BCC
atendimento ao cliente de celular (24h) 5509-6955 6955 6955
Bombeiros 193 193 193 BCC
CET 194 194 194 BCC
Chaquas interurbanas vigl, 3¢ 101 101 BCC
telefonista
COMGAS 197 197 197 BCC
Comunicacao de roubo ou extraV|o1522 1522 1522 BCC
de cheques e documentos
Corpo de Bombeiros (193) (193) (193) BCC
CPTran:  Comando dea;3,5573 80302273 [3030-2273  [P°C
Policiamento de Transito
Defesa Civil (municipal) 199 199 199 BCC
Delegacia 147 147 147 BCC
Disque Saude 1520 1520 1520 BCC
ELETROPAULO 196 196 196 BCC
EMPLASA 0300.7710.139 8800.7710.13 C9)800.7710.13 BCC
Energia Elétrica 120 120 120 BCC
Farmécia de Plantéo 136 136 136 BCC
Funeréria 0800-555305 0800-555305 [0800-555305 [BCC
Hora certa 130 130 130 BCC
IML 250-7588 250-7588 250-7588 BCC
Informagbes sobre troca de BCC
nimero (telefones e prefixos) 0800-10-2102 | £00-10-21020800-10-2102
Itinerarios de 6nibus e locais de BCC
venda de vale-transporte 0800-12-3133  |°000-12-3133)0800-12-3133
LigacOes interurbanas a cobrar {107 107 107 BCC
Meteorologia 132 132 132 BCC

f 147 ou 230- |147 ou 230- |BCC
Policia Civil 147 ou 230-3300 3300 3300
Policia Militar 190 190 190 BCC
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Policia Rodoviaria (1551) (1551) (1551) BCC
Previsdo do Tempo 132 132 132 BCC
Pronto Socorro 192 192 192 BCC
ROd'()YIaS Estaduais: auxilio ao 3327-2727 3327-2727 3327-2727 BCC
usuario
Rodpylas Federais: auxilio ao 6954-1814 6954-1814 6954-1814 BCC
usuario
Telesp  Celular: centro de BCC
atendimento ao cliente de celular| 1404 1404 1404
(24h)

FORNECEDORES DE ATIVOS (EQUIPAMENTOS DE TI)

Contato Telefone (horério Telefone (fora
comercial) do horério
comercial)
Servidores AZAZ (21) 3559-9776
Servidores IBM 0800 7071406
URA MICROSOFT- (11) 5504-2511
GABRIEL
ALMEIDA
PABX/DAC SIEMENS 0800 137878
SIEMENS
OPERADORA VIVO 0800 8882300
LINK VIVO

Entidades Reguladoras

Entidade Descrigao Telefone Telefone Responsav
(horario (forado el
comercial) horario
comercial)
CVM Responsavel por 55 21 3554- | 55 21 3554- Ricardo
disciplinar, 8686 8686 Henrique
normatizar e Sasseron

fiscalizar a atuacdo
dos diversos

integrantes  do
mercado.

3.12 Diagrama para Comunicac¢do da Contingéncia
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Gerente
BDE Infraestrutura Autoridades
Locais
DMT
DART CBCU

Fornecedores /
Empresas /
Parceiros /

Contatos

Staff de Suporte

Cada responsavel por iniciar a comunicacdo deve manter uma lista de contatos de todas as pessoas as
guais ele deve contactar. Cada membro do DMT sé devera ter acesso aos contatos dos funcionarios
diretamente ligados a ele.

Atualizagfes nas listas de contato devem ser comunicadas ao BCC pelos responsaveis de cada area.

4. Analise Estratégica

A andlise estratégica para contingéncia é realizada inicialmente tendo por base as medidas e Planos de
Contingéncia existentes, conforme descrito na secao seguinte. Dividiu-se a andlise através das seguintes
abordagens:

- Infraestrutura predial

+ Infraestrutura de comunicagfes

- Infraestrutura de Tecnologia de Informacgéo (hardware e software)

« Processos criticos

- Sistemas automatizados de apoio a processos criticos

« Relacionamento entre os sistemas e sua localizacéo (instalacdo e plataforma operacional)
- Estratégia de prevencao e contingéncia de Infraestrutura

- Estratégia de prevencéo e contingéncia de Processos Criticos
De uma maneira geral, a selecédo da estratégia de contingéncia para um determinado desastre, dentre
as alternativas analisadas, € funcao dos fatores abaixo, que foram pontuados pelos respectivos gestores
dos processos e da infraestrutura:
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- Disponibilidade de local e dos recursos necessarios para implantar a contingéncia,

« Viabilidade financeira;

« Viabilidade técnica de implementacao, e

Viabilidade de teste da alternativa.

« Algumas premissas foram assumidas para a estrutura¢do do Plano:

- Pessoal técnico e operacional estara integro e em condic¢des de trabalho.
Dados e arquivos de backup estardo integros e em condi¢des de uso.

Um desastre ndo atingird mais de uma instalacdo simultaneamente

4.1 Critérios de Selecao

Na andlise das estratégias de contingéncia para cada processo critico considerou-se, na eventualidade da
ocorréncia de desastre, alguns critérios de atendimento nas alternativas de contingéncia. Para isto utiliza-
se como ferramenta o quadro abaixo, que ira consolidar estas informacfes considerando-se os indices a

seguir:

Processo Critico: 1

Desastre \ 2

Causa

Probabilidade do desastre
1 |@®B/™MIAMA)

5

Nivel do impacto (B/M/A/MA) | 4

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

6

Formas de Contingéncia

Optar Grau de atendimento aos
reguisitos (B/M/A)
Temp o| Dispon | Viabilidad | Viabilid

ibilidad | e ade de

p/ e e téc |teste
acion |local n./ custo
ament
0
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7 8 9 10 11 12

NUmero e descrigdo do processo critico (Campo 1);
- Descri¢do do Desastre Contemplado (Campo 2);
« Descricdo da causa (de onde se originou o desastre) (Campo 3)
- Nivel do impacto nos negécios (Baixo, Médio, Alto, Muito Alto) (Campo 4);
- Probabilidade de ocorréncia do desastre (Baixa, Média, Alta, Muito Alta) (Campo 5);
- Descricdo da forma de reducéo e procedimentos de prevencédo do risco (Campo 6);
+ Descri¢éo das formas de Contingéncia (Campo 7);
«  Optar (com um X) pela forma de contingéncia utilizada (Campo 8);

« Velocidade de acionamento da contingéncia em relagdo ao tempo suportavel (Baixa, Média, Alta)
(Campo 9);

- Disponibilidade de recursos e local para a contingéncia (Baixa, Média, Alta) (Campo 10);
« Viabilidade técnica e financeira da alternativa (Baixa, Média, Alta) (Campo 11);
« Viabilidade de teste da alternativa (Baixa, Média, Alta) (Campo 12).

« Pontuacdo: O campo Nivel do impacto recebe os valores B(baixo), M(médio), A(alto) ou MA (muito
alto). Probabilidade do desastre recebe os valores MB (Muito baixo), B(baixo), M(médio) ou A(alto).
Os critérios relacionados no Grau de atendimento aos requisitos recebem os valores B, M ou A sendo
este Ultimo o melhor grau de aplicacao da contingéncia indicada.

5. Estratégias de Prevencéo e de contingéncia de infraestrutura (Plano Estratégico de Recuperacao
de Desastres)

Procedimentos que minimizem a exposi¢cdo a acidentes, monitorando o ambiente de forma a detectar
prontamente qualquer anomalia que represente uma ameaca. Em especial devem ser observados os
mecanismos que cumprem esta fungéo protegendo recursos necessarios para a operacao dos processos
criticos. Quando falamos em acidentes e desastres o fator tempo é fundamental. Um pequeno acidente
podera se tornar um grande desastre caso medidas adequadas nédo sejam tempestivamente adotadas

Avaliar a vulnerabilidade dos componentes que suportam o0s seus Processos de Negécios criticos diante
de eventos, mapeando e planejando sua recuperacdo/ restauracdo de acordo com a sua realidade Ficou
estabelecido junto aos respectivos gestores, nas entrevistas iniciais do Plano de Contingéncia, que a
grande preocupacado e o foco deste projeto seria a Infraestrutura técnica, desse modo este capitulo é
totalmente voltado para os procedimentos de prevenc¢ao e contingéncia para infraestrutura técnica.
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As informacdes detalhadas neste capitulo, servirdo de base para um Plano de Recupera¢édo de Desastre
(DRP) mais detalhado.

Inicialmente, as seguintes estratégias devem ser consideradas para a infraestrutura para que possam
manter funcionando os servi¢os basicos:

« Energia elétrica: geradores e no-breaks;

- Ar condicionado: parede, central alternativa, portateis;
Redes de dados LAN e WAN: envio de dados por outras midias (magnéticas, papel), implantacdo de
sistemas em ambito local, processos manuais;

« Link Redundante;

« Equipamentos criticos com contingéncia programada, ao momento da parada. Principalmente
Firewall, roteadores e proxy;

« Aparelhos telefonicos;

« Comunicag6es de dados: envio de dados por outros meios (LPCD, linha discada etc.).

Este quadro resume os desastres que possam atingir os recursos-chave (essenciais) dos processos
criticos, provocando sua inoperancia ou funcionamento inadequado.

« Energia

« Telecomunicacbes
- Hardware

- Software Basico

- Software Aplicativo

Como o trabalho se aplica apenas a procedimentos para evitar um incidente, e que ele se transforme em
um desastre, trabalharemos, além dos processos de negdcio criticos e vitais — ja descritos neste documento
— processos elementares relacionados & Area de Tecnologia da Informac&o. Estes processos elementares,
doravante serdo chamados de processos de apoio aos processos de negdcios. Sdo eles:

PAl=Infraestrutura (Elétrica/Ar condicionado etc.)
PA2=Telecomunicacdes

PA3=Internet

PA4=Sistemas Criticos

|PA5:Seguran(;a de Informacéo
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Processo de Apoio: Infraestrutura (Elétrica)

Indisponibilidade de
Desastre Interrtipgéo de energia de curta Causa energia _elétrica em
01 duracéo. toda a cidade (black
out).
Probabilidade do desastre M Nivel do impacto MA
(MB/B/M/A) (B/IM/A/IMA)

IFormas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Manutencéo preventiva na instalacao elétrica do CPD.
Disponibilizar Gerador.

Formatacgéo de checklist para manutengcdo/monitoragdo dos equipamentos de continuidade dos
ativos.

ex.: nobreak, gerador, grupo de baterias etc.

|Conhecer uma maneira segura para acionar o gerador dentro da empresa.
Através de um planejamento, ter um modo rapido e seguro de acionar o gerador.
Acionar eletricistas para verificacdo do problema.

Entrar em contato com a midia e empresas elétricas para, se possivel, saber se ha uma pane
elétrica prevista ou algum problema critico.
Armazenar lanternas elétricas e baterias em uma area designada.

Desligar todos os equipamentos elétricos, incluindo telefones, computadores, e faxes, até a
tensao ser restabelecida.

Recuperar gerador

Instalar gerador no local definido.
Testar funcionalidades do gerador.
Recuperar no-break

Instalar no-break no local definido.
Testar funcionalidades do no-break.

Formas de Contingéncia Optar

Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)

VVelocidade |DisponibilidfViabilidad|Viabilida
acionamentolade e local|le  técn./|de de
custo teste
«Nobreak acionado automaticamente no CPD, X A A A A
com tempo de operacao 30 minutos.
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Processo de Apoio: Infraestrutura (Elétrica) SOLUCAO SUGERIDA

Indisponibilidade de
energia elétrica local
Causa ocasionando
inoperancia dos
sistemas e links.

Perda de Energia Elétrica por

Desastre ~ )
tempo n&o determinado

03

Probabilidade do desastre
(MB/B/M/A)

IFormas de Reducéo / Prevencéo do Risco

B Nivel do impacto (B/M/A/IMA) A

Manutengdo preventiva na instalacdo elétrica e nos sistemas de continuidade de fornecimento}
Disponibilizar Gerador.

Manutencéo preventiva na instalacdo elétrica do CPD;
Disponibilizar Gerador

Formatacgéo de checklist para manutencdo/monitoracdo dos equipamentos de continuidade dos
ativos, ex.: nobreak, gerador, grupo de baterias etc.
Deve ser verificada a possibilidade de ter fontes alternativas, caso a duracdo do blackout sejaj
muito mais longa que o esperado, tal como geradores alugados. Neste caso pode simplesmente
ndo haver bastante geradores para aluguel disponivel no mercado. A fim de minimizar este
problema, é necessario ter um contrato pré-estabelecido com um fornecedor.

\Verificar com o fornecedor se ele tem um eletricista para instalar o gerador portatil no edificio.
|Certificar se o fornecedor estara disponivel para alugar o equipamento 24x7 horas dia normal 4
fina | de semana, caso necessario.

E importante ter um plano de contingéncia com o fornecedor, a fim de obter combustivel backup
lpara 0 gerador.

Ao fechar o contrato de aluguel, é necessario informar a tenséo e outros detalhes técnicos da
rede elétrica da organizacdo, e 0 mais importante, saber qual a contingéncia do combustivel na
maquina uma vez que o primeiro tanque foi esgotado

Conhecer uma maneira segura acionar o gerador e instalar dentro da empresa.

Através de um planejamento, pode-se ter um modo rapido e seguro de acionar o gerador.
Tenha um fornecedor backup

Entrar em contato com a midia e empresas elétricas para, se possivel, saber se ha uma pane
elétrica prevista ou algum problema critico.

Armazenar lanternas elétricas e baterias em uma area designada.

Desligar todos os equipamentos elétricos, incluindo telefones, computadores, e faxes, até a
tensao ser restabelecida. No evento de um blackout prolongado, solicitar que somente as equipes
de emergéncia dos departamentos trabalhem, para que ndo haja sobrecarga na rede. Caso seja
necessario e possivel, estabelecer um Home Office com os funcionarios em suas respectivas
residéncias. Reserva de combustivel para o gerador, associado a um plano junto a brigada de
incéndio

Formas de Contingéncia Optar|Grau de atendimento aos requisitos

Velocidade | Disponibilid|Viabilidad|Viabilida
acionamentjade e local [e  técn./|de

0 custo d
e
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teste
Acionamento do gerador. X A A A A
Verificacdo de acionamento de gerador de X A A A A
aluguel.

Processo de Apoio: Infraestrutura - SOLUCAO SUGERIDA

Indisponibilidade
por erros e acidentes

Desastre |Erros e Acidentes Causa L
de usuarios.
04
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) M Nivel do impacto (B/M/A/MA) A

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Montar um plano de treinamento para capacitar os funcionarios.

Assegure-se de que 0os empregados saibam onde estdo e os procedimentos a serem utilizados
por eles para acidentes e erros (prevencgao, detecgao e corregao).

Divulgar para os colaboradores todos os planos de prevencao e seguranca da empresa (Political
de Seguranca, Plano de Continuidade, Manual de Conduta e Etica, etc.) Observar sinais de stress
e cansaco de colaboradores.

Configurar ambiente de trabalho de acordo com perfil de trabalho de cada um.

Treinar os empregados em procedimentos apropriados do apagamento dos originais doj
computador.

Criar copias backup para informag6es confidenciais.
Verificar, quando possivel, o sistema operacional de servidores e estacdes assegurar o}
funcionamento correto.
Atualizar backup diariamente, obedecendo aos procedimentos de atualizagéo para ter 0 minimoj
ou nenhum delay em relacdo aos dados originais. Testar rotina de backup e restore
automaticamente.

Formas de Contingéncia Optar [Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)

Velocidade |Disponibilid [Viabilidad|Viabilidal
acionamentolade e local [e  técn./de

custo d
e

teste

Baixar ultimo backup atualizado. X A A B A

Processo de Apoio: Infraestrutura SOLUCAO SUGERIDA
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Alagamento interno Alagamento devido a
Desastre | (vazamento, rupturas de] Causa rupturas de
05 tubulacgao etc.) tubulagéo
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/A/IMA) M

Formas de Reducéo / Prevencao do Risco

Verificar a causa da inundacgéo e a partir dai calcular o risco para o seu hegocio. Exemplo: casof
0 vazamento esteja ocorrendo no sub-solo, tentar solucionar o problema e isolar as areas criticag
que ficam acima, com medidas de protecao e fechamento automatico do registro.

Calcular a elevacédo do nivel da 4gua, com relacdo aos rios, corregos, e represas vizinhas.
Acionar imediatamente a companhia de seguro, informando a situacao.

Reforcar as paredes e entradas das areas criticas, com sacos de areia (ex.: CPD) para resistir 3
pressdo da agua e construir barreiras, também com sacos de areia, fora do edificio, caso
necessario.

Alugar e instalar, imediatamente, bombas de agua para puxar a agua.

Identificar se h& a possibilidade, de mover equipamentos criticos para areas com pisos mais
elevados. Acionar site alternativo e backup site.

Acionar plano de evacuacdo de colaboradores, incluindo transporte para trabalhos no site
alternativo, até que a situagdo esteja normalizada.

Estruturar um processo de comunicacéo para que os empregados sigam, e assim saibam o que
fazer quando e como retornar a normalidade.

Avisar, através da midia e internet, aos clientes do plano da empresa e informar que a situacaol
esta sob controle.

Monitorar transmissdes da televisdo e do radio para relégios, avisos, e atualizagcdo sobre
inundacéo. Evitar, ao maximo os danos adicionais, tentando junto com uma equipe prépri:|
resolver o problema, enquanto em paralelo outra equipe trata da contingéncia

Formas de Contingéncia Optar ([Grau de atendimento aos requisitos
(B/MI/A)

Velocidade |Disponibilid|Viabilidad|Viabilida
acionamentolade e local le  técn./de

custo d
e
teste
Baixar ultimo backup atualizado. X A A B M
Redirecionar trafego para servidor no site X A A A A

alternativo.
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[Processo de Apoio: Infraestrutura SOLUCAO SUGERIDA
Falha em ar
06 IDesastre \Variacdo Extrema de Causa cond|,0|onado, falta
Temperatura de &gua e outros
problemas.
Probabilidade do desastre . .
(MB/BIM/A) B Nivel do impacto (B/M/A/MA) M

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Verificar a causa do problema, e a partir dai, criar uma solucéo para o problema.
Caso o0 ambiente esteja muito frio, abrir janelas e desligar ar condicionado.
Caso o ambiente esteja muito quente, alugar ar condicionado, utilizar ventiladores e abrir janela]
para areas mais criticas.

Identificar o tempo exato para solucdo do problema, caso muito longo acionar site alternativo e
backup site.

Acionar plano de evacuacdo de colaboradores, incluindo transporte para trabalhos no site
alternativo, até que a situagéo esteja normalizada.

Evitar, ao maximo os danos adicionais, tentando junto com uma equipe prépria resolver o}
problema, enquanto em paralelo outra equipe trata da contingéncia

Formas de Contingéncia Optar|Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)

Velocidade |DisponibilidfViabilidad|Viabilida
acionamentolade e localle  técn./|de

custo d
e

teste
Acionar site alternativo. X A A A A

Processo de Apoio: Infraestrutura SOLUCAO SUGERIDA

Incéndio devido a

Desastre |Incéndio Causa ..
falha técnica

07 Probabilidade do desastre

(MB/B/M/A)
IFormas de Reducédo / Prevencao do Risco

B Nivel do impacto (B/IM/A/IMA) M
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|Verificar, imediatamente, a causa do incéndio, e a partir dai calcular o risco para o seu negocio.
Exemplo caso o foco do incéndio seja no sub-solo, tentar dar o primeiro combate, protegendo as
areas. Verificar equipamentos de combate a incéndio na empresa, de preferéncia os mais usados
no mercado:
|Extingéo automatica - sprinklers com rede seca; gas FM 200 (evitando danos aos equipamentos
criticos).

Sensores, detectores de fumaca, a fim de verificar o local exato do incéndio, a fim de combaté-
|lo sem causar um impacto maior.

Avaliar as mangueiras de fogo, as paredes e as portas fire-resistant.

\Verificar locais fire-resistant existentes e guardar nestes locais, na medida do possivel,
linformacdes criticas e vitais da empresa.

A area de seguranca patrimonial deve acionar alarmes ligados ao Corpo de Bombeiros mais
‘pr()ximo Treinar a funcionarios para o primeiro combate ao incéndio.

Certificar se os colaboradores séo familiares com as posi¢oes e o uso de equipamentos de
combate a incéndio.

Acionar plano de evacuacdo de colaboradores, incluindo transporte para trabalhos no site
alternativo, até que a situagéo esteja normalizada.

|Estruturar um processo de uma comunicacao para que 0s empregados sigam assim que sabem|
quando retornar.

Avisar, através da midia e internet, aos clientes do plano da empresa e informar que a situagaof
esta sob controle.

Reforcar a politica de “NAO FUME” nas areas internas da empresa.

Substituir cabos elétricos danificados por novos.

Evitar plugging de diversos cabos em uma tomada.

Manter liquidos inflamaveis e contaminadores em recipientes de armazenamento apropriados.

Acionar fornecedor de servi¢o da recuperacgdo para reduzir custos da limpeza da area
danificada. Inventariar todo o equipamento e produtos que foram danificados.

Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)

Velocidade |DisponibilidViabilidad[Viabilida
acionamentolade e localle  técn./[de

custo d
e
teste
Baixar ultimo backup atualizado. X A A B M
Redirecionar trafego para servidor no site X A A A A

alternativo.

Processo de Apoio: Infraestrutura SOLUCAO SUGERIDA

Indisponibilidade

Distarbios Civis (Roubo ou por problemas
oA Causa .

furto de patrimonio) ocasionados por

distdrbios civis.

08 | Desastre
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Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/A/IMA) A

Formas de Reducéo / Prevencao do Risco

Evitar que objetos que possam ser usados como armas estejam disponiveis internamente naj
organizacao ou na entrada da empresa (exemplo: lata de lixo, vidros espalhados e outros).
Estabelecer um relacionamento da seguranca da empresa com a policia local para determinar aj
adicao de recursos e medidas de controle da multiddo.
Assegurar de que o departamento de seguranca patrimonial mantenha seu pessoal treinado paral
trabalhar com estes problemas, a fim de proteger empregados e clientes.

Caso edificio seja danificado e parecer instavel, evacuar colaboradores para uma area mais
segura. Comunicar aos outros empregados, com estd a situacao, a fim de acalma-los e na medidaj
do possivel, mandar as pessoas para as suas respectivas residéncias.

Acionar equipe de desastre minima necessaria, para executar o trabalho em um site alternativo.
Acionar meios de transporte alternativos para transferéncia segura dos funcionarios.

Contactar Bombeiros, Defesa Civil, Policia, Equipes Médicas para auxilio.

Deixar informada a midia sobre dos danos e/ou os ferimentos, e de sua posi¢ao especifica.
Acionar equipes de emergéncia para respostas rapidas, conforme Plano de Continuidade.
Assegurar de que geréncias e diretorias estejam informadas sobre a situacdo e que todas as
funcbes e papéis criticos estejam cobertas.
Depois da ameaga, a equipe de Contingéncia — BCC, DART e IST deve verificar, junto a umj
profissional especializado, a estrutura do prédio, a fim de que os funcionarios possam novamente
realizar suas atividades.

Formas de Contingéncia Optar|Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)

Velocidade |Disponibilid [Viabilidad(|Viabilida]
acionamentolade e local [e  técn./de

custo d
e

teste
Acionar equipes de emergéncia para X A A A A
respostas rapidas, conforme Plano de
Continuidade.

Processo de Apoio: Infraestrutura SOLUCAO SUGERIDA

Problemas
ocasionados por
erros ou acidentes
ocasionando uma
09 exposi¢cao negativa
na midia

Desastre | Exposicdo Negativa na Midia Causa

Probabilidade do desastre

B
(MB/B/M/A)
Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

INl’veI do impacto (B/M/AIMA) A

Pagina 74 de 88



QBERTHA FORMULARIO DE REFERENCIA DA PESSOA JURIDICA

CAPITAL ANEXO 15-1l DA INSTRUCAO CVM 021/2021
CATEGORIA ADMINISTRADOR DE CARTEIRAS — GESTOR
JULHO 2021

Investigar a causa do problema e solucionar o mesmo.

Contratar uma empresa de relacdes publicas especializada na solu¢céo deste tipo de problema.
Solicitar ajuda e esfor¢os dos Processos de Negdécios da empresa envolvidos diretamente com o]
problema (relacionamento com clientes e fornecedores).

Pesquisar mercado, para estar ciente das decisGes a serem tomadas.
Com base nestes dados, fazer um primeiro comunicado a midia (Internet, Jornais, Televiséo, etc.)]
e a partir dai, criar canal de comunicacao, para deixa-la sempre informada.
Desenvolver relacionamentos com os jornalistas que cobrem a area e/ou inddstria.
Designar um porta voz da empresa e prepara-lo para conferéncias e entrevistas.
Executar plano de administracéo de crises administrado pela area responsavel pelo Marketing e
Comunicacdes da empresa. Programar entrevistas e conferéncias com a midia.
Criar comunicado padrdo aos acionistas, a fornecedores, etc.

Pesquisar muito sobre o problema e a sua solugéo, a fim de evitar constrangimentos quando nao
souber imediatamente uma resposta.

Formas de Contingéncia Optar (Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)

Velocidade |Disponibilid[Viabilidad|Viabilida]
acionamentolade e local e técn./de

custo d
e

teste

Executar plano de administracdo de crises X A A A A
administrado pela area responsavel pela
Comunicacbes da empresa. Programar
entrevistas e conferéncias com a midia.

Criar comunicado padrdo aos acionistas, a X A A A A
fornecedores, etc.

Processo de Apoio: Telecomunicag¢fes (comunicacéo de dados)

Falha de comunicacdo com Interrupcdo de
CPD devido indisponibilidade energia elétrica no
Desastre . Causa
dos equipamentos de CPD.
10 .
conectividade.
Probabilidade do desastre . .
(MB/BIM/A) B Nivel do impacto (B/M/AIMA) MA

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Manutencdo preventiva da instalacdo elétrica no CPD e nos sistemas de continuidade de
fornecimento de energia.

Formas de Contingéncia Optar [Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)

Velocidade |DisponibilidViabilidad[Viabilida
acionamentolade e localle  técn./de
custo
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d
e
teste
pbreak do equipamento acionado X A A A A

automaticamente

Processo de Apoio: Telecomunicacdes (comunicacdo de dados)

Indisponibilidade  de Indisponibilidade da
Desastre |comunicagéao Causa
LAN
11
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/AIMA) MA
Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco
Disponibilizar link redundante
Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)
Tempo p/ | Disponibi| Viabilida |Viabilida
acioname |lidade e | de técn./ |de de
nto local custo teste
Acionar suporte técnico para reparo. X A A A A
Acionar link redundante
X A A A A

Processo de Apoio: Telecomunicag¢fes (comunicacéo de dados)

Indisponibilidade de
energia elétrica local
ocasionando
inoperancia dos
equipamentos de
conectividade.

Link inoperante (Inoperancia
dos equipamentos criticos de
Desastre |comunicacdo, sobrecarga no | Causa
12 trafego da rede , perda de
performance)

Probabilidade do desastre
(MB/B/M/A)

IFormas de Reducéo / Prevencéo do Risco

B Nivel do impacto (B/M/AIMA) MA
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« Manutengéo preventiva na instalagdo elétrica;
Disponibilizar fontes de redundancia (ex: Geradores, nobreak).
Formas de Contingéncia Optar (Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)
Velocidade |Disponibilid |Viabilidad|Viabilida}
acionamentolade e local |e técn./|de
custo d
e
teste
Acionar nobreak automaticamente; do A A M B
Realizar transferéncia das operacdes A A A A

processo para um backup site

Processo de Apoio: Telecomunicagdes (comunicacado de dados)

Indisponibilidade na
transmissao entre

Desastre entidade recebedora

13

(bancos, e outros) e o CPD.

Causa

Indisponibilidade
temporaria da linha
de comunicagéo.

(P,\;I%t;gt/)w:)de do desastre | g Nivel do impacto (BIM/AIMA) A
Formas de Reducéo / Prevencao do Risco
Manutencédo Preventiva da Telecom.
Formas de Contingéncia Optar [Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)
Velocidade |Disponibilid |Viabilidad|Viabilida]
acionamentolade e local |e  técn./|de
custo d
e
teste
Geracao de midia magnética pela entidade e A A A A
envio a localidade recebedora mais proxima
por um mensageiro devidamente autorizado.

Processo de Apoio: Telecomunicacdes (Telefonia — Mesa)
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JULHO 2021
Acessar _ informacges  do Indisponibilidade
Desastre | Mércado Financeiro (falta del~_ oo temp?)réria da linha
informacdes de terceiros e de comunicacao
fornecedores) '
14 'probabilidade do
desastre
B Nivel do impacto (B/M/A/IMA) A
(MB/B/IMI/A)

Formas de Reducéo / Prevencao do Risco

Contactar Broadcast para obter informacdes sobre contingéncia por parte deles.
Viabilizar parceria com outra instituicdo para o uso de suas instalagdes e acesso.

Formas de Contingéncia Optar|Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)
Velocidade |Disponibilid |Viabilidad|Viabilida]
acionamentolade e local [e  técn./|de

custo d
e

teste
Acessar broadcast em outra instituicao. X A A A A

Processo de Apoio: Telecomunicagdes (Telefonia — Mesa) SOLUCAO SUGERIDA

A . Indisponibilidade
Inoperancia dos equipamentos L. .
Desastre - . ~ Causa temporaria da linha
criticos de comunicagao L
15 de comunicacao.
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/A/MA) A

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Disponibilizar linhas alternativas de telefonia digital.
Informar aos clientes nimeros alternativos.

Formas de Contingéncia Optar [Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)

Velocidade |Disponibilid |Viabilidad|Viabilida]
acionamentolade e local |e  técn./de

custo d
e

teste
Acessar broadcast em outra instituig&o. X A A A A
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Processo de Apoio: Telecomunicacdes — VPN (Comunicacédo de Dados) SOLUCAO

SUGERIDA
Indisponibilidade  de
Desastre |Indisponibilidade do link VPN. | Causa comunicagao da
16 VPN.
Probabilidade do desastre . .
(MB/BIM/A) B Nivel do impacto (B/M/A/MA) A
Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco
Manter manutencao preventiva do equipamento.
Acionar rota alternativa.
Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)
Velocidade |Disponibilid [Viabilidad|Viabilidal
acionamentolade e local e  técn./de
custo d
e
teste
Acionar manutencgdo e suporte. X A A A A
Acionar rota alternativa X A A A A
Processo: Telecomunicacgées (Telefonia) SOLUCAO SUGERIDA
. Indisponibilidade
Desastre PABX inoperante. Causa do PABX.
17
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/A/MA) MA

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco
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Manutencao preventiva conforme contrato de manutencao (com clausulas de pronto atendimentg
e/ou tempo méximo de restabelecimento do servigo) com o fornecedor/fabricante PABX

Realizar testes com PABX de contingéncia (1 Central PABX telefénica com uma capacidade
menor de ramais e troncos que atendesse 0s processos de negdcios criticos da BERTHA
CAPITAL)

Instalar linhas diretas no lugar dos ramais, numa comutacdo rapida de jumpers ou criagdo de
rede externa (tempo maximo previsto 5 minutos), para atendimento dos processos de negoécio
criticos.

Utilizar PABX virtual da Operadora.

Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitog
(B/M/A)
Tempo p/ | Disponibi | Viabilida | Viabilida
acioname |lidade e |de técn./ |de de
nto local custo teste
PABX de contingéncia suportando as X A M M M
ligagbes direcionando-as aos ramaig
internos;
) . . X A M B B
Instalar linhas diretas no lugar dos ramais
X A A A A
Utilizar PABX virtual da Operadora.
Processo: Telecomunicagdes (Telefonia)
Falta de Comunicag¢é&o nas Problemas  externos
Desastre |,. i Causa o
18 linhas locais na central telefénica
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/A/MA) B

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Verificac@o de servi¢cos de qualidade com a Operadora envolvida.

Solicitar conserto rapido nas linhas e roteamento das ligacoes.

Roteamento para acesso ao PABX de uma Sucursal (Sado Paulo), na qual utilizaria as linhas de
saida do PABX da sucursal.

Verificar com a Operadora a possibilidade de rotear as ligagbes DDD e DDI by pass a operadord
local.

Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitog
(B/MIA)

Tempo p/ | Disponibi | Viabilida | Viabilida
acioname |lidade e |de técn./ |de de
nto local custo teste
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Roteamento para acesso ao PABX deuma | X A M A JWLHQ2021
Sucursal.
Caso a previsdo de regularizacdo seja| X M M M B
superior a 24 Horas, divulgar na midia com
nameros locais afetados
Processo: Telecomunicagdes (Telefonia) SOLUCAO SUGERIDA
Indisponibilidade de URA e
Sistema de Telefonia (Falha em Pane em centrais
Desastre | meios de comunicacédo de dados jCausa telefénicas internas
19 - VoZ) e externas
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) M Nivel do impacto (B/M/AIMA) MA

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Transferéncia manual de ligacdo diretamente para as atendentes.

e/ou tempo maximo de restabelecimento do servico).

Manutencao preventiva conforme contrato de manutencao (com clausulas de pronto atendimentd

Acionar, através da operadora, uma rota alternativa, no caso de pane externa.

Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)
Tempo p/ | Disponibi| Viabilida |Viabilida
acioname |lidade e | de técn./ |de de
nto local custo teste
Transferéncia manual de ligacdo X A A B M
diretamente para as atendentes.
M A A A
Acionar, através da operadora, uma rotal X
alternativa, no caso de pane externa.
Acionar empresas de servigos terceirizados
de Call Center. X A A A A

Processo: Telecomunicagdes (comunicacio de dados) SOLUCAO SUGERIDA

Desastre |Indisponibilidade do link Internetj Causa

20

Falha nos

equipamentos
criticos de Rede

Probabilidade do desastre
(MB/B/M/A)

Nivel do impacto (B/M/A/MA)

MA
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Formas de Reducéo / Prevencao do Risco

Verificar situacéo do link através de comandos e graficos especificos.

Manutencdo preventiva ou pronto atendimento disponibilizado conforme contrato com a
operadora (com clausulas de pronto atendimento e/ou tempo maximo de restabelecimento do
Servigo).

Contrato com clausulas de responsabilidade com aplicagdo de multas sobre a concessionarig
(SLA).

Determinagéo do tempo de maximo de suporte com a operadora.

Rota alternativa de comunicac¢do, automaticamente.

Configurar equipamento ou computador com duas placas de rede para contingéncia de link.

Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)
Tempo p/ | Disponibi | Viabilida | Viabilida
acioname |lidade e |de técn./ [de de
nto local custo teste
Acionar operadora responsavel pelo link para X M A B M

redirecionar o trafego para rota alternativa.

Acionar equipamento de contingéncia, caso | X A M A M
tenha autorizagdo de substituicdo do original
pela operadora.

Processo: Telecomunicagdes (Comunicacdo de Dados) SOLUCAO SUGERIDA I
Indisponibilidade do  link Falha nog
Desastre |. Causa equipamentos
internamente. e
21 criticos de Rede
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/A/MA) A
Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco
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Verificar situac¢éo do link através de comandos e graficos especificos.
Manutencdo preventiva ou pronto atendimento disponibilizado conforme contrato com a

operadora (com clausulas de pronto atendimento e/ou tempo maximo de restabelecimento do
Servigo).

Contrato com clausulas de responsabilidade com aplicacdo de multas sobre a concessionarig
(SLA).

Determinagéo do tempo de maximo de suporte com a operadora.
Rota alternativa de comunicagéo, automaticamente.

Configurar equipamento ou computador com duas placas de rede para contingéncia de link.

Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitoq
(B/M/A)
Tempo p/ | Disponibi | Viabilida | Viabilida
acioname |lidade e |de técn./ |de de
nto local custo teste
Acionar operadora responsavel pelo link paral X M A B M

redirecionar o trafego para rota alternativa.

Acionar equipamento de contingéncia, caso| X A M A M
tenha autorizagdo de substituicdo do original
pela operadora.

Acionar rede de contingéncia daX A A A A
OPERADORA (automético)

Processo de Apoio: Sistemas Criticos (Impressdo de Dados) SOLUCAO SUGERIDA

Falha técnica na
i maquina de
Desastre Impressora inoperante Causa imp?lejzlsséo.
22
Probabilidade do desastre . .
(MB/B/M/A) B Nivel do impacto (B/M/A/MA) A

Formas de Reducéo / Prevencao do Risco

Manutengédo preventiva na maquina de impresséo de documentos criticos, realizada
mensalmente.

Formas de Contingéncia Optar [Grau de atendimento aos requisitos
(B/MIA)
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Velocidade |Disponibilid|Viabilidad|Viabilida
acionamentolade e local e técn./de
custo d
e
teste
fetuar realocacdo de servico de impressag X A A A M
para maquinas adjacentes;
Acionar equipe de manutencao corretiva das  x A A A M
maquinas de impressao (24 hs.).

Processo de Apoio: Seguranca da Informac&do SOLUCAO SUGERIDA

Roubo, furto ou desvio de Possibilidade  de
D ¢ informacfes (Acesso indevido C ¢ it
esaslie | 4o redes, sistemas e ausa ataques internos e
23 informacdes eletronicas) externos
Probabilidade do desastre . :
(MB/BIM/A) M Nivel do impacto (B/IM/A/IMA) MA

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

Implementar procedimentos para verificagdes periddicas de qualquer um com acesso a
informagé&o sensivel.

Divulgar medidas de seguranca para os funcionarios da empresa, através da Politica de
Seguranca. Implementar medidas de seguranca, a fim de limitar o acesso fisico aos
computadores, discos, aos backups, e outros ativos criticos.

Proteger o acesso aos computadores conectados as linhas remotas.

Analisar vulnerabilidades com relacdo a rede e implementar medidas corretivas, originadas
deste trabalho.

Utilizar dados sensiveis somente em servidores, e estes devem estar devidamente protegidos.
Remover os dados sensiveis do computador, senhas e outros tipos de acesso, quando doj
desligamento do usuario da empresa.

Quando uma falha grave qualquer for suspeitada, desconectar a maquina, acionar imediatamente
um especialista da Area de T, a fim de verificar o problema e recuperé-lo, caso necessario.
Apos isto, relatar atos suspeitos de invasdo ou alteracdo de dados & Area de Seguranca daj
Informacdo.

Manter backup de servidores criticos atualizados.

Manter periodicamente a manutencao dos equipamentos criticos.

Certificar de a licenca de cada software em equipamentos criticos € original

Adquirir softwares de atualizacdo somente do site do fornecedor original.

Certificar que os equipamentos tenham um programa de antivirus oficial da empresa.

Verificar os logs da rede e equipamentos, a fim de verificar alguma agéo suspeita.

Acionar Area Juridica, Marketing e Comercial, para, na medida do possivel, tentarem verificar se
houve algum vazamento ou fraude de informagdes junto aos clientes e fornecedores.

Atualizar backup diariamente, obedecendo aos procedimentos de atualizagdo para ter o minimo
ou nenhum delay em relacdo aos dados originais. Testar rotina de backup e restore
automaticamente.
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Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitos
(B/M/A)
Velocidade [Disponibilid|Viabilidad|Viabilida]
acionamentolade e local e técn./de
custo d
e
teste
Baixar ultimo backup atualizado. X A M B B

Processo de Apoio: Seguranca da Informacédo SOLUCAO SUGERIDA

Indisponibilidade de
Desastre comunicacéao

o com a Internet.

Indisponibilidade
Causa técnica do Firewall.

Probabilidade do desastre

(MB/B/M/A) M

Nivel do impacto (B/IM/A/IMA)

A

Formas de Reducéo / Prevencéo do Risco

erificagé@o periodica do Firewall
[lanutencgéo preventiva do equipamento

tualizar semanalmente o equipamento de contingéncia, através de restore semanal do original.
cionar imediatamente o equipamento de contingéncia
pos o equipamento de contingéncia estiver no ar, imediatamente verificar o problema do original,
pois 0 tempo maximo do equipamento de contingéncia no ar € de cinco dias corridos.

contingéncia

Formas de Contingéncia Optar |Grau de atendimento aos requisitos
(B/IM/A)
Velocidade |DisponibilidViabilidad|Viabilid
acionamentolade e local |e  técn./de a|
custo d
e
teste
«Acionar automaticamente o equipamento de, X A M B B

10.5 Descrever politicas, praticas e controles internos para a gestao do risco de liquidez das

carteiras de valores mobiliarios

ativo que compde a carteira de cada Cl

iente.
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e A BERTHA CAPITAL possui um processo estruturado para manter a liquidez de uma carteira
consolidada considerada adequada para cada Cliente através da escolha dos ativos e pelo
monitoramento continuo das carteiras, de modo a evitar que os limites previamente estabelecidos
sejam violados.

¢ Os investimentos feitos pela BERTHA CAPITAL carregam o risco de reducdo ou inexisténcia de
demanda nos respectivos mercados em que sdo hegociados, devido a condi¢cdes especificas
atribuidas a esses ativos, seus respectivos emissores ou aos proprios mercados em que séo
negociados. Em virtude de tais riscos, ao BERTHA CAPITAL podera encontrar dificuldades para
liquidar posicdes ou negociar os referidos ativos pelo preco e no tempo desejados, de acordo
com a estratégia de gestdo adotada para cada fundo, o qual permanecera exposto, durante o
respectivo periodo de falta de liquidez, aos riscos associados aos referidos ativos, que podem,
inclusive, obrigar a BERTHA a aceitar descontos nos seus respectivos precos, de forma a realizar
sua negociagdo em mercado.

e Para mitigar o risco de liqguidez a BERTHA CAPITAL promove mapeamento de potenciais
compradores para os ativos de cada fundo e formas de trazer liquidez para suas participagoes.

o A BERTHA faz revisGes constantes das atividades de M&A envolvendo empresas semelhantes
as empresas investidas em cada segmento de forma a entender quem sdo 0s potenciais
consolidadores e potenciais parceiros de cada empresa do portfélio

10.6 Descrever politicas, préaticas e controles internos na atividade de distribuicao de cotas de fundos de
investimento

¢ Na&o se aplica

10.7 Endereco na rede mundial de computadores na qual podem ser encontrados os documentos
exigidos pelo art. 16 da Instrugdo CVM 021/2021

e www.berthacapital.com.br

11.Contingéncias

11.1 Descrever processos judiciais, administrativos ou arbitrais que néao estejam sob sigilo, em
gue a empresa figure no polo passivo, que sejam relevantes para os negécios da empresa,
indicando: indicando:

a) principais fatos
b) valores, bens ou direitos envolvidos

¢ NA&o existem processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo, em que
a empresa figure no polo passivo, que sejam relevantes para os negocios da empresa.

11.2 Descrever processos judiciais, administrativos ou arbitrais , que ndo estejam sob sigilo, em que
o diretor responséavel pela administragdo de carteiras de valores mobiliarios figure no polo passivo
e gue afetem sua reputacédo profissional indicando:

a) principais fatos
b) valores, bens ou direitos envolvidos
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¢ NA&o existem processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo, em que
a empresa figure no polo passivo, que sejam relevantes para 0s negocios da empresa.

11.3 Descrever outras contingéncias relevantes nao abrangidas pelos itens anteriores

¢ NA&o héa contingéncia relevante

11.4 Descrever condenacdes judiciais, administrativas ou arbitrais, transitadas em julgado,
prolatadas nos ultimos 5 (cinco) anos em processos que nao estejam sob sigilo, em que a
empresa tenha figurado no polo passivo, indicando:

a) principais fatos
b) valores, bens ou direitos envolvidos

¢ Na&o ha condenacgdes judiciais, administrativas ou arbitrais, transitadas em julgado, prolatadas nos
ultimos 5 (cinco) anos em processos que nao estejam sob sigilo, em que a empresa tenha figurado
no polo passivo.

11.5 Descrever condenagdes judiciais, administrativas ou arbitrais, transitadas em julgado,
prolatadas nos ultimos 5 (cinco) anos em processos que ndo estejam sob sigilo, em que o
diretor responséavel pela administracao de carteiras de valores mobiliarios tenha figurado no
polo passivo e tenha afetado seus negécios ou sua reputacédo profissional, indicando:

a) principais fatos
b) valores, bens ou direitos envolvidos

¢ Nao ha condenacdes judiciais, administrativas ou arbitrais, transitadas em julgado, prolatadas nos
ultimos 5 (cinco) anos em processos que ndo estejam sob sigilo, em que o diretor responsavel
pela administracdo de carteiras de valores mobilidrios tenha figurado no polo passivo e tenha
afetado seus negocios ou sua reputacéo profissional.

12. Declaragbes adicionais do diretor responsavel pela administracdo de carteiras, informando
sobre:

Eu, Ricardo Sasseron, informo que:

a. Que ndo tenho acusacdes decorrentes de processos administrativos, bem como puni¢cbes
sofridas, nos ultimos 5 (cinco) anos, em decorréncia de atividade sujeita ao controle e
fiscalizacdo da CVM, Banco Central do Brasil, Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP ou da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC, e que ndo
estou inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargo em instituicbes financeiras e demais
entidades autorizadas a funcionar pelos citados 6rgaos
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b. Que nao fui condenado por crime falimentar, prevaricacdo, suborno, concussao, peculato,
“lavagem” de dinheiro ou ocultagcao de bens, direitos e valores, contra a economia popular, a
ordem econdmica, as relacbes de consumo, a fé publica ou a propriedade publica, o sistema
financeiro nacional, ou a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a
cargos publicos, por decisdo transitada em julgado, ressalvada a hip6tese de reabilitacéo.

c. Que nao tenho impedimento de administrar meus bens ou deles dispor em razdo de decisao
judicial e administrativa.

d. Que néo estou incluido em cadastro de servicos de protecéo ao crédito.

e. Nao estou incluido em relagdo de comitentes inadimplentes de entidade administradora de
mercado organizado.

f. N&o tenho contra mim, titulos levados a protesto.

S&o Paulo, 30 de julho 2021

RICARDO HENRIQUE SASSERON

Assinam a 2° edicdo Formulério de Referéncia da Bertha Capital o Diretor de Gestéo e o Diretor
responsavel pela implementagdo e cumprimento de regras, procedimentos e controles internos
da empresa, conforme Anexo E a Resolugado CVM n° 21/2021.

Séo Paulo, 30 de julho 2021

RICARDO HENRIQUE SASSERON

Diretor de Gestao

GUSTAVO DE SOUZA

Diretor de Gestéao e o Diretor responsavel
pela implementacéo e cumprimento de regras,
procedimentos e controles internos
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